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Bosch HomeCom Pro

Das Profi-Tool fur
Installateure

Anlageniibersicht

@ Alle Anlagen im
Uberblick

Hat eine Anlage einen Fehler, dann
sehen Sie dies sofort im Status.

@ Benachrichtigung 24/7

Im Fall einer Stérung erhalten Sie
eine Benachrichtigung per E-Mail.

@ Visualisierung:

Analysieren Sie die Betriebsdaten
der Heizungsanlage.

@ Konfiguration:

Nehmen Sie Anpassungen aus der
Ferne vor, wie z.B. Anpassung des
Zeitprogramms oder der Heizkurve

@ Check-it

Buchen Sie den Check-it Service und
Bosch Experten priifen die Anlage
auf Optimierungspotenziale.

Fehlerinformationen:

Bei einer aktuellen und historischen
Stoérung zeigt Ihnen HomeCom Pro die
mogliche Ursache gewichtet nach
Wahrscheinlichkeit an, sowie einen
passenden Ersatzteilvorschlag.

Sie telefonieren mit dem Support?
Teilen Sie mit einem Klick die
Anlagendaten mit dem
Werkskundendienst.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro: Fakten

Verfluigbare Sprachen

1. Deutschland 6. Spanien 11. Italien
2. Osterreich 7. Polen

3. United Kingdom 8. Schweiz

4. Niederlande 9. Tschechien

5. Danemark 10. Schweden




HomeCom Pro: Fakten
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Zur Ubersicht

Verfligt tiber eine 24/7-Fehlerbenachrichtigung bei
potenziellen Fehlern/Warnungen

Diagnoseinformationen, um fundierte Entscheidungen
zur Behebung potenzieller Probleme am Heizgerat zu
treffen

Parameterkonfiguration flir einen kundenfreundlichen
Betrieb; Datenanalyse zur Ermoglichung
datengesteuerter Anwendungsfalle

(" from data to value")

Systematische Datenerfassung und -analyse zur
Unterstlitzung von Feldversuchen und Lastprofilen




Zur Ubersicht
HomeCom Pro: Fakten
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Einblick in HomeCom Pro



Zur Ubersicht

HomeCom Pro

HomeCom PRO Ubersicht

DU HomeCom PRO

@ Anlagenibersicht

D Aktivititsvertauf . i J
] Anlagenibersicht - Systemstatus Anlagenilbersicht - Verbindungsstatus Aktive Warnungen

Dashboard

Ubersicht Gber Anzahl der verbunden
Anlagen, sowie Uber den Status, aktive

z ‘% : ; Warnungen, Kundenanfragen uvm.
ol J  goscH -

Support

Kundenanfrage

Info

Benutzer Konto.




Zur Ubersicht
HomeCom Pro

8 Anlagenubersicht

Anlageniibersicht

Ubersicht der Kundenanlagen mit Sortier-
und Suchfunktion.

Rechts oben konnen weitere Anlagen
hinzugefligt werden.




Zur Ubersicht
HomeCom Pro

Anlage hinzufligen

Anlage hinzufiigen

Es gibt 2 Moglichkeiten Anlagen
hinzuzufligen:

o Kunden per E-Mail einladen




Zur Ubersicht

HomeCom Pro

Anlage hinzufiigen
Oder

e Im Namen des Kunden hinzufligen




Zur Ubersicht
HomeCom Pro

% BOSCH

Details

Anlagenibersicht
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Anlageniibersicht Details

Klicken Sie auf eine Anlage, erhalten Sie
weitere Informationen und Optionen zur
Auswertung und Anpassung.

B 7735602441 - GETO00F 1523

B 7736601384 - KBAC15-1023/A2




HomeCom Pro Zur Ubersicht

> Frank Miller > Stérung

System Information

Fehlerinformation

Klicken Sie in der Anlagenubersicht auf
Fehlerinformationen, um Informationen zu
den aufgetretenen Storungen zu erhalten.
Sie sehen die mogliche Ursache gewichtet
nach Wahrscheinlichkeit, sowie eine
Ersatzteilempfehlung.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro

Visualisierung

° Klicken Sie auf Visualisierung um
sich die Betriebsdaten der Heizung
anzusehen. Fahren Sie mit der
Maus uber die Grafik. In der
Legende sehen Sie die Daten zu der
ausgewabhlten Zeit.

o Der Zeitraum kann ganz einfach
angepasst werden. Sie haben die
Wahlmoglichkeit zwischen 3
vorbestimmten Zeitraumen...




HomeCom Pro

Individueller

Zeitraum
2022/07/04 to
2022/07/05

Juli 2022

&

Zur Ubersicht

Visualisierung
— Zeitraum anpassen

...oder Sie konnen individuell den
Zeitraum auswahlen. Es kann eine
Zeitspanne von bis zu 5 Tagen der letzten
beiden Jahre ausgewahlt werden.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro

Visualisierung
- Parameter hinzufiigen
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Mit Klick auf das Plus konnen
e o Parameter hinzugefligt oder bereits
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Zur Ubersicht
HomeCom Pro

® BOSCH

Visualisierung
- Parameter hinzufiigen

Neue Parameter erscheinen sofort in der
Legende.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro

Visualisierung
- Parameter entfernen

Wenn Sie sich nur bestimmte Parameter
anschauen mochten, konnen sie die nicht
benostigten Parameter einfach mit einem
Klick ausblenden.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro
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’ o Fur eine genauere Analyse gibt es die
Zoomfunktion. Einfach mit der linken

Maustaste in den Graphen klicken und
gedruckt halten...

...einfach nach rechts ziehen fiir den
gewunschten Abschnitt und loslassen.




Zur Ubersicht
HomeCom Pro

@ BOSCH
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Visualisierung
- Zoomfunktion

o Sofort erscheint der gewtlinschte
Abschnitt mit detaillierten Informationen
fur eine bessere Auswertung.

° Fur den Vergleich von verschiedenen
Daten zu unterschiedlichen Zeiten
einfach in den Graphen klicken. Ein
Popup offnet sich und alle Informationen
zu diesem Zeitpunkt werden gezeigt.
Das konnen Sie dann auch fiir einen
anderen Zeitpunkt machen, um die
EE—— o Daten zu vergleichen.

Sie beenden die Zoomfunktion, indem
Sie rechts oben auf das Quadrat
klicken.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro
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Zur Ubersicht

HomeCom Pro

System Information

o | Konfiguration

Klicken Sie auf Konfiguration, um
Anpassungen vorzunehmen.

...2.B. das Zeitprogramm einzustellen oder
= Konfag anzupassen...

+ Schaltpunkt hinzufigen

Von Bis Temperatur °C

23:00 (S0.) 06:00 15.0

e o ;8
. X Wt soe
= S et s
= A

"




Zur Ubersicht
HomeCom Pro

< System Information

Konfiguration

oder die Heizkurve anzupassen.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro

» > Tachnische Dokumenta ® BOSCH

System Information

(1) Stérung 22 Apr. 2022 14.59
( Boscl

) @ tosn

Stérung  Visualisierung  Konfiguration  Technische Dokumente

n Technische Dokumente

Klicken Sie auf Technische Dokumente flir
Informationen zum Warmeerzeuger.




Zur Ubersicht
HomeCom Pro

M Anlagenlbersicht

Jetzt Neu:
Der Check-it Service

Bosch Experten prifen ihre Warmepumpe
(Bosch Compress 5800i AW und 6800i
AW?9) online auf Optimierungspotentiale.
Ihr Vorteil: Optimierter Betrieb der neuen
Warmepumpe auf Herstellerniveau.




Zur Ubersicht
HomeCom Pro - Check-it Service
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Installation der Aktivieren Sie den Check-it Unsere Bosch Experten Der uUbersichtliche
Warmepumpe und Service direkt im Portal. analysieren die Anlage Diagnosebericht informiert
Verbindung mit dem online im Heizbetrieb. uber Optimierungs-
Fachkundenportal Bosch potentiale und gibt

HomeCom Pro. Handlungsempfehlungen.




Zur Ubersicht

HomeCom Pro

Benutzer Konto

Benutzer Konto

Abonnement

19,90 €/ Anlage

In lhrem Benutzerkonto sehen Sie lhren
Abonnement-Plan, d.h. lhre aktuell
verbundenen Anlagen sowie den
Gesamtpreis.




Anwendungsfalle



Uberpriifung: Einsatz Heizstab



) Zur Ubersicht
Uberpriifung: Einsatz Heizstab

Erkennen Sie, wann und wie oft der Heizstab in Betrieb ist.

Wenn der Heizstab zu oft anspringt, kann das mehrere
Nachteile haben:

= Hohere Energiekosten: Wenn der Heizstab haufiger » Trockene Luft: Wenn der Heizstab zu oft anspringt, um
anspringt, um die gewlinschte Temperatur zu erreichen, die gewuinschte Temperatur zu erreichen, kann dies
verbraucht das Gerat mehr Energie und kann zu hoheren dazu fiihren, dass die Luft im Raum zu trocken wird.
Energiekosten fiihren. Dies kann zu trockener Haut, Augenreizungen und

anderen Gesundheitsproblemen flihren.
= Kurze Lebensdauer: Ein haufiges Ein- und Ausschalten des

Heizstabs kann zu einer schnelleren Abnutzung des Gerats » Sicherheitsrisiken: Ein haufiges Ein- und Ausschalten
fuhren, was die Lebensdauer des Heizstabs verkilirzen kann. des Heizstabs kann zu einer Uberhitzung des Gerits
fuhren, was zu einem Brand oder anderen
= UngleichmaBige Warmeverteilung: Wenn der Heizstab haufig Sicherheitsproblemen fiihren kann.

anspringt, um die gewlinschte Temperatur zu erreichen, kann
dies zu einer ungleichmaBigen Warmeverteilung im Raum
fihren. Einige Bereiche konnen zu heil3 werden, wahrend
andere Bereiche kuhl bleiben.




Zur Ubersicht
Uberpriifung: Einsatz Heizstab

Fortlaufende Parameter ©

Im Bosch HomeCom Pro konnen Sie sich
mit wenigen Klicks den Betrieb des
Heizstabs anzeigen lassen.

Hierflr mussen nur die beiden Parameter
WP: Energie E-Zuheizer Hzg und WP:
Energie E-Zuheizer WW ausgewahlt
werden.




Uberpriifung: Einsatz Heizstab

Der Heizstab ist UbermaBig im Gebrauch.

Hier sollte nach der Ursache gesucht werden, da
ansonsten hohe Kosten entstehen.

Der Heizstab ist wenig im Gebrauch.
Die Warmepumpe lauft optimal.

Zur Ubersicht




Zur Ubersicht

Uberpriifung: Einsatz Heizstab

Fortlaufende Parameter ©

Im Bosch HomeCom Pro konnen Sie sich
mit wenigen Klicks auch die Informationen
E-Zuheizer Stufe 1, Stufe 2 und Stufe 3
anzeigen lassen.




Zur Ubersicht

Uberpriifung: Einsatz Heizstab

System Information

Der E-Zuheizer war in diesem Zeitraum
nicht in Gebrauch.




Anpassung Heizkennlinie



Anpassung Heizkennlinie

Zur Ubersicht

Abgesehen davon, dass der Kunde anruft, weil es zu kalt ist, gibt es weitere Griinde, warum
eine Anpassung der Heizkennlinie in einem Heizsystem notwendig sein kann.

« Anderung der AuBentemperatur: Wenn sich die
AuBentemperatur andert, kann dies Auswirkungen auf die
Heizleistung des Systems haben. Eine Anpassung der
Heizkennlinie kann erforderlich sein, um sicherzustellen, dass
das Heizsystem weiterhin effizient arbeitet.

« Veranderungen im Gebaude: Wenn Anderungen am Gebaude
vorgenommen werden, wie z.B. die Installation neuer Fenster
oder die Dammung von Wanden, kann dies die Warmeleistung
des Heizsystems beeinflussen. Eine Anpassung der
Heizkennlinie kann erforderlich sein, um diese Anderungen zu
berucksichtigen und das Heizsystem optimal anzupassen.

» Austausch von Heizkorpern oder Thermostatventilen: Wenn im
Heizsystem Heizkorper oder Thermostatventile ausgetauscht
werden, kann dies die Warmeleistung beeinflussen. Eine
Anpassung der Heizkennlinie kann dazu beitragen, dass das
System nach dem Austausch optimal arbeitet.

* Neue Nutzungsbedingungen: Wenn sich die

Nutzungsbedingungen eines Raumes andern, zum
Beispiel wenn er nun haufiger genutzt wird, kann dies
Auswirkungen auf die Heizleistung haben. Eine
Anpassung der Heizkennlinie kann erforderlich sein, um
sicherzustellen, dass das Heizsystem die neuen
Nutzungsbedingungen optimal erfiillt.

Energieeinsparung: Eine Anpassung der Heizkennlinie
kann dazu beitragen, dass das Heizsystem effizienter
arbeitet und damit Energie eingespart wird. Durch eine
genauere Anpassung der Heizkennlinie kann die
Warmeleistung optimiert werden, sodass das System
nur so viel Energie verbraucht, wie tatsachlich benaotigt
wird.




Anpassung Heizkennlinie

System Information

Stérung leczzen Samztag v 23U
=" & Bosch Andere Uberwachen und stevern

Stérung Visualisierung Konfiguration System und Installation
{p System

(D Gateway

@ Warmeerzeuger

= Gerdte

£5 Zonen

) Zeitprogramm

F: Warmwasser 1

Technische Dokumente

Dateien

Zur Ubersicht

Im Bosch HomeCom Pro konnen Sie mit
wenigen Klicks die Heizkennlinie
anpassen.

Hierflir mussen Sie nur unter Konfiguration
den entsprechenden Heizkreis auswahlen
und die Anpassung vornehmen.




Zur Ubersicht
Anpassung Heizkennlinie

Heizkurve

Max. Vorlauftemperatur (C) *
55

Max. Vorlauftemperatur sollte zwischen 40 und 90 liegen. In Schritten von 1

Anderungen speichern

FuBpunkt (1C)
35

maximale Vorlauftemperatur ('C)

65

minimale Vorlauftemperatur ('C)
10

Raumeinfluss (K)

’ In nur wenigen Minuten haben Sie die
Anpassung bequem aus der Ferne
vorgenommen und mussen nicht mehr
zum Kunden fahren.




Uberpriifung Kollektortemperatur



) Zur Ubersicht
Uberpriifung Kollektortemperatur

Wenn die Kollektortemperatur iibermaBig steigt, kann dies schwerwiegende Folgen haben.

« Uberhitzung des Warmetragers: Eine uberhohte Es gibt mehrere Griinde fiir einen GUbermaBigen Anstieg der
Kollektortemperatur kann zu einer Uberhitzung des Kollektortemperatur:
Warmetragers fuhren, was das System beschadigen

kann. Ein zu hoher Druck kann entstehen und Rohre,  Blockierte oder verstopfte Rohre: Blockierte oder verstopfte

Dichtungen oder der Warmetauscher konnen platzen
oder rei3en.

Schaden an Komponenten: Eine dauerhaft hohe
Kollektortemperatur kann zu einer verkirzten
Lebensdauer der Komponenten in der Solaranlage
fihren, z.B. zu einer Beschadigung von Dichtungen,
Rohren oder dem Warmetauscher.

Geringere Energieertrage: Eine zu hohe
Kollektortemperatur kann auch zu einem geringeren
Energieertrag fihren, da die Effizienz der
Solarkollektoren bei hohen Temperaturen abnimmt.

Rohre konnen den Durchfluss des Warmetragers behindern
und zu einem erhohten Warmestau flihren, was wiederum zu
einem Anstieg der Kollektortemperatur fuhrt.

Defekte oder falsch dimensionierte Pumpen: Eine defekte oder
falsch dimensionierte Pumpe kann den Durchfluss des
Warmetragers verlangsamen oder beschleunigen, was
ebenfalls zu einem Anstieg der Kollektortemperatur fiihren
kann.

Schlechte Warmeableitung: Wenn die Warmeableitung des
Systems nicht ausreichend ist, kann die Warme im System
eingeschlossen werden, was zu einem Anstieg der
Kollektortemperatur flihren kann.




Uberpriifung Kollektortemperatur

Fortlaufende Parameter

Wabhlen Sie einen oder mehrere Parameter (bis zu 10) aus, um sie

Ausgewihlte Parameter

WE: Aktuelle Leistung

Zur Ubersicht

Im Bosch HomeCom Pro konnen Sie mit
wenigen Klicks die Kollektortemperatur
Uberprifen.

Hierfir miissen Sie nur die folgenden
Parameter auswahlen: WE: Aktuelle
Leistung, WE: AuBBentemperatur, SOL:
Kollektortemperatur, SLR_TankTBottom




) Zur Ubersicht
Uberpriifung Kollektortemperatur

Die Kollektortemperatur steigt auffallig an. Keine Auffalligkeiten.

Hier sollte eine Uberpriifung vorgenommen
werden.




Druckschwankungen uiberprifen



Zur Ubersicht
Druckschwankungen iiberpriifen

Wenn es Druckschwankungen in der Warmepumpe gibt, kann dies verschiedene
Auswirkungen haben:

« Effizienzverlust: Druckschwankungen konnen die Effizienz der « Gefahr fur die Sicherheit: Schwerwiegende

Warmepumpe beeintrachtigen, da sie dazu flihren konnen, dass die
Warmepumpe mehr Strom verbraucht, um den gleichen Heiz- oder
Kiihlbedarf zu erfillen.

Druckschwankungen konnen auch zu einem Sicherheitsrisiko
fuhren, da sie zu einem plotzlichen und unkontrollierten
Aussto3 von Wasser oder Kaltemittel fihren konnen.

» Verschlechterung der Warmepumpenleistung: Druckschwankungen Mogliche Ursache konnte sein:
konnen die Warmepumpenleistung beeintrachtigen, indem sie die
Leistung der Komponenten der Warmepumpe beeintrachtigen oder
dazu fiihren, dass die Warmepumpe aufgrund von Uberhitzung

oder Uberdruck ausfallt.

Ein undichtes Rohr oder ein Problem mit dem
Membranausdehnungsgefal3 (MAG). Wenn das MAG undicht
wird, kann dies dazu fihren, dass Luft in das System gelangt
oder dass Wasser aus dem System austritt. Dies kann zu einer
Storung der Warmepumpe flihren, da der Druck im System
nicht mehr stabil ist und die Warmepumpe moglicherweise nicht
mehr ordnungsgemal arbeiten kann.

* Schaden an der Warmepumpe: Druckschwankungen konnen auch
Schaden an der Warmepumpe verursachen, insbesondere wenn
sie nicht rechtzeitig erkannt und behoben werden. UbermaBiger
Druck oder Uberhitzung kann zum Versagen von Teilen der
Warmepumpe flhren, die moglicherweise teuer zu reparieren oder
zu ersetzen sind.




Zur Ubersicht
Druckschwankungen iiberpriifen

Fortlaufende Parameter

Ausgewshlte Parameter

KES: Anlagendruck

Im Bosch HomeCom Pro konnen Sie mit
wenigen Klicks den Anlagendruck
anzeigen lassen.

Hierfir miissen Sie nur den folgenden
Parameter auswahlen: KES: Anlagendruck

*nur moglich, wenn ein Drucksensor am
Gerat vorhanden ist.




Druckschwankungen iiberpriifen

Der Qruck sinkt kontinuierlich. Hier sollte eine
Uberprifung vorgenommen werden.

Keine Auffalligkeiten.

Zur Ubersicht




Brennerzyklen analysieren



Brennerzyklen analysieren

Zur Ubersicht

Durch die Analyse der Anzahl der Brennerzyklen kann man feststellen, ob die Heizung

unnotig oft ein- und ausschaltet.

Hohe Brennerzyklen in einer Heizungsanlage konnen verschiedene negative Folgen haben:

« Verschlechterte Energieeffizienz: Wenn die Heizungsanlage haufig
ein- und ausschaltet, flihrt dies zu einem erhohten
Energieverbrauch. Jeder Brennerzyklus erfordert einen gewissen
Energieaufwand, und wenn die Zyklen haufig auftreten, kann dies
zu einem ineffizienten Betrieb fihren. Die Heizung verbraucht
mehr Energie, um den Startvorgang zu wiederholen, anstatt einen
kontinuierlichen Betrieb beizubehalten. Dies kann zu hoheren
Heizkosten flhren.

» Verkirzte Lebensdauer der Komponenten: Haufige Brennerzyklen
konnen zu einem erhohten Verschlei3 der Komponenten fihren.
Der Startvorgang kann zu thermischen Belastungen flihren, die
insbesondere bei mechanischen Teilen wie dem Brenner, der
Umwalzpumpe oder den Ventilen zu vorzeitigem Verschleif3 fiihren
konnen.

* UngleichmaBige Raumtemperatur: Wenn die Heizungsanlage

haufig ein- und ausschaltet, kann dies zu einer
ungleichmaBigen Raumtemperatur fihren. Das Aufheizen
und Abkuhlen des Systems in kurzen Intervallen kann dazu
fuhren, dass Raume nicht ausreichend aufgeheizt werden,
bevor die Heizung wieder abschaltet.

Erhohter Verschleil3 des Kesselmaterials: Bei hoher
Zykluszahl kann es zu verstarktem thermischen Stress und
Vibrationen im Kessel kommen. Dies kann zu Rissen oder
anderen Schaden am Kesselmaterial flihren, insbesondere
wenn es sich um einen alteren Kessel handelt.

Erhohter Schadstoffausstof3: Wiederholte Startvorgange und
kurze Betriebszyklen konnen zu einem erhohten
Schadstoffausstof3 fiihren, insbesondere wenn der Brenner
nicht optimal eingestellt ist. Dies kann zu einer erhohten
Umweltbelastung durch Emissionen wie Stickoxide (NOx)
oder Kohlenmonoxid (CO) fiihren.




Zur Ubersicht
Brennerzyklen analysieren

System Information

Weitere Parameter

Im Bosch HomeCom Pro konnen Sie sich
mit wenigen Klicks die Brennerzyklen
anzeigen lassen.

Hierfir miissen Sie nur den folgenden
Parameter auswahlen: KES: Ziundung




Zur Ubersicht
Brennerzyklen analysieren

System Information

Die Anzahl der Brennerzyklen ist
unauffallig.




Registrierung



Registrierungs-Prozess

&% singleKeyID

Bosch-ID ist jetzt SingleKey

O Fiirs nichste Mal merken

WEITER ZU SINGLEKEY ID

Ty

Zur Ubersicht

Bitte registrieren Sie sich fir die SingleKey
ID. lhr Vorteil: Nur ein Zugang fir alles.
Die SingleKey ID gilt sowohl fiir Bosch als
auch fir Buderus Anwendungen.




Registrierungs-Prozess

&= singleKeyID

Registrieren oder einloggen

Ein Login fur viele Marken

©@Boscn SIEMENS  FRRI  Qumcoms  UND MEHR

Zur Ubersicht

Geben Sie bitte Ihre E-Mail Adresse ein
und klicken Sie auf ,Weiter*




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

a— SingleKey ID

Registrieren
E-Mail-Adresse:

Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu.

Ich nehme die Datenschutzrichtlinie zur Kenntnis.

— Bitte legen Sie ein Passwort fest und
’ . — akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen.

Ein Login fur viele Marken

©soscn  SIEMENS m Quiomscomns  UND MEHR




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

a— SingleKey ID

Ein Login flr viele Marken

@oosc SEMENS WS oo UND MEHR

Wir haben keine SingleKey ID fir Ihre E-Mail-Adresse
gefunden. Erstellen Sie jetzt Ihre SingleKey ID - das dauert

—— Bitte registrieren Sie sich, wenn Sie noch
’ = keine SingleKey ID haben.

Ein Login fir viele Marken

©sosc SIEMENS  EWRENE Qi U




Registrierungs-Prozess

a_ SingleKey ID

Uberpriifen Sie lhre E-Mails
Um Ihre E-Mail-Adresse zu verifizieren, geben Sie bitte den

sechsstelligen Sicherheitscode ein, den wir an

— —— # gesendet haben.

5(4](9](4](6(9)
REGISTRIERUNG
ABSCHLIESSEN

Ein Login fiir viele Marken

@ooscn  SIEMENS PN g UNDMERR

Zur Ubersicht

Bitte geben Sie den Sicherheitscode ein,
den Sie per E-Mail erhalten haben.




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

Fachkunden Konto erforderlich

Um auf diese Inhalte zugreifen zu konnen, bendtigen Sie ein Fachkundenkonto mit einer gultigen
Mitgliedschaft, die Ihrer BoschID zugeordnet ist.
Sie konnen dies Im Partner Portal Ihres Landes beantragen oder sich abmelden und ermeut mit einer

anderen Bosch ID

Wabhlen Sie bitte Ihr Land aus und klicken
Sie auf ,Weiter zum Partner Portal®

Weiter zum Partner Portal




Zur Ubersicht

Registrierungs-Prozess

Bitte nehmen Sie lhre
Privatspahreeinstellungen vor.




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

BOSCH Informationen  Service  Kontakt

® Konto

Melden Sie sich nun ihn lhrem Partner
Portal an.




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

Informationen Service Kontakt

Nutzungsbedingungen Bosch Partner Portal

Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir die Nutzung des Bosch Partner Portals (Partner Portal) der Bosch Thermotechnik GmbH, Sophienstraie 30-32, 35576 Wetzlar,
Deutschland (Bosch) durch Sie und Ihre Mitarbeiter als Heizungsfachbetrieb (Nutzer)

1. Inkrafttreten

1.1. Fiir die Nutzung des Partner Portals und der darauf angebotenen Dienste muss der Nutzer sich registrieren. Die Registrierung zur Nutzung des Partner Portals sowie
der darunter angebotenen Dienste und Inhalte ist grundsatzlich unentgeltlich. Bosch behalt sich jedoch vor, einzelne Dienste nur gegen Entgelt anzubieten. Entgeltliche

] e abe i Nzungaes ‘ Bitte akzeptieren Sie die
s Nutzungsbedingungen.

Nutzungsbedingungen akzeptieren

© Bosch Thermotechnik GmbH, alle Rechte vorbehalten  Impressum  Nutzungsbedingungen  Oatenschutzbestimmungen  Privacy




Registrierungs-Prozess

BOSCH Informationen  Service  Kontakt

Personliches Nutzerprofil anlegen

Ihr personliches Profil identifiziert Sie als Nutzer auf unserer Plattform. Es ist sozusagen Ihr Personalausweis au all unseren Seiten. Sie
werden dadurch persdnlich angesprochen oder sehen alle Seiten in der von Ihnen definierten Sprache.

Alle Informationen kbnnen Sie spater jederzeit einsehen und andern.
Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet
Vomame+

Nachname*

Sprachex

Deutsch (Deutschiand)

Nutzerprofil anlegen

Bitte legen Sie Ihr Nutzerprofil an.

Zur Ubersicht




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

BOSCH Informationen  Service  Kontakt

Firmenzugehorigkeit

Sie sind fast fertig. Jetzt missen sénliches Profil mit Ihrem
Untemehme

Pflichtfelder i

Si noch kein Kunde bei uns und méchten lhre Firma
bei uns registrieren?

Bitte geben Sie lhre Kundennummer und
Ilhre Postleitzahl an.

ts bei uns Kunde?

Daten priifen




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

BOSCH

Firmenregistrierung

Oder registrieren Sie lhre Firma.




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

BOSCH Informationen  Service  Kontakt

Firmenzugehdrigkeit

Sie sind bereits bei uns Kunde? Sie sind noch kein Kunde bei uns und méchten Ihre Firma Sie haben einen Besta‘“gu ngs“nk an lhre
bei uns registrieren?
Ihre Firma wurde gefunden. Wir haben eine E-Mail mit einem DeLuns egistierer

E-Mail Adresse erhalten.

gesendet




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

BOSCH Informationen  Service  Kontakt

® Konto

Nun konnen Sie sich in Ihrem Partner
Portal anmelden.




Zur Ubersicht
Registrierungs-Prozess

BOSCH

Fur eine optimale Transparenz konnen Sie
hier Ihre Mitarbeiter hinzufiigen, sowie lhre
Technologien bearbeiten.




Weitere Informationen erhalten Sie bei

https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/bosch-homecom-pro



https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/bosch-homecom-pro
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