
Datenschutzhinweise  

Wir, die Robert Bosch AG, Göllnergasse 15-17 1030 Wien, haben für die 
Durchführung unserer Umrüstaktion Ihre personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, 
Telefonnummer, Produktdetails) von Ihrem Vertragspartner (Großhändler, Installateur, 
Heizungsbauer, etc.) erhalten. Wir nutzen Ihre Daten zu Zwecken der Produkt-
beobachtung und Produktsicherheit im Rahmen der Umrüstaktion – etwa um Sie zu 
kontaktieren - auf Grund unserer rechtlichen Verpflichtung und unserem berechtigten 
Interesse, die Sicherheit unserer Produkte zu gewährleisten (Rechtsgrundlage: Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. c, lit. f DSGVO). Darüber hinaus nutzen wir die Daten auch nach 
Durchführung der Feldaktion zur Erfüllung unserer Produktüberwachungspflicht und aus 
Produktsicherheitsgründen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).  

Personenbezogene Daten übermitteln wir grundsätzlich nur dann an 
andere verantwortliche Stellen wie Behörden, externe Dienstleister oder mit uns 
verbundenen Unternehmen, soweit wir hierzu rechtlich verpflichtet sind oder die 
Übermittlung zur Durchführung der Umrüstaktion erforderlich ist. 

Nach Zweckerfüllung, dem Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und Erlöschen 
überwiegender, berechtigter Verarbeitungsinteressen löschen wir Ihre 
personenbezogenen Daten. 

Sie können jederzeit der auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO 
durchgeführten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.  Sie haben uns gegenüber 
das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie das 
Recht auf Berichtigung, das Recht auf Löschung, das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung sowie das Recht eine (maschinenlesbare) Kopie Ihrer von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten verlangen. Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich an  
GDPR-TT@de.bosch.com . 

Sie haben darüber hinaus ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzbehörde. Die für 
uns zuständige Datenschutzbehörde ist die:  

Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40-42 
1030 Wien 
Tel. +43 1 52152-0 
E-Mail: dsb@dsb.gv.at 

Unseren Konzerndatenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 
Datenschutzbeauftragter, Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP), Robert 
Bosch GmbH, Postfach 30 02 20 in 70442 Stuttgart, Deutschland oder per E-Mail 
an DPO@bosch.com  
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