
On Site Support

Bosch Climate Service

Heb je hulp nodig tijdens een inbedrijfstelling van een commerciële 
verwarmingsinstallatie? Zoek je praktische ondersteuning bij de installatie van 
één of meerdere verwarmingsketels of heb je advies nodig bij het oplossen van 
een technisch probleem op één of meerdere werven? Neem contact met ons op 
en Bosch Climate Service bekijkt samen met jou hoe we je van dienst kunnen 
zijn.

Wat is On Site Support?
      Bosch Climate Service ondersteunt je ter plaatse bij o.a. de elektrische  
      aansluiting van regelingen en modules, training ter plaatse, de montage van 
      cascademodules of vragen i.v.m. installatie-instructies en connectiviteit*. 
      Onze ervaren technieker werkt met je samen en deelt zijn kennis.
      Als installateur blijf je verantwoordelijk voor de uitgevoerde werken.
      On Site Support wordt ingepland in tijdsblokken van 2 uur.
      Prijs: € 273 per 2 uur, excl. btw.

Hoe vraag je On Site Support aan?
      Stuur een e-mail naar service.industrial@be.bosch.com en vermeld je naam 
      en telefoonnummer, werfadressen en geef een omschrijving van de  
      gevraagde ondersteuning. Ons planningsteam neemt contact met je op om 

      een afspraak in te plannen. 
      Of maak telefonisch een afspraak via 015/46 56 93.    

      We hanteren een termijn van ongeveer 5 tot 10 werkdagen voor het  
      inplannen van de ondersteuning.

*On Site Support is enkel beschikbaar voor HVAC professionals en is enkel van toepassing op commerciële 
verwarmingsinstallaties (vermogen > 70 kW).
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