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Explicacion de la simbologia e instrucciones de seguridad

1 Explicacion de la simbologia e instrucciones de seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos
Advertencias

Las advertencias estan marcadas en el texto
con un triangulo.

Adicionalmente las palapras de sefializacion
indican el tipo y la gravedad de las conse-
cuencias que conlleva la inobservancia de
las medidas de seguridad indicadas para

/N

evitar riesgos.

Las siguientes palabras de sefializacion estan definidas y pue-
den utilizarse en el presente documento:

- AVISO advierte sobre la posibilidad de
que se produzcan danos materiales.

- ATENCION advierte sobre la posibili-
dad de que se produzcan danos
personales de leves a moderados.

- ADVERTENCIA advierte sobre la
posibilidad de danos personales de
graves a mortales.

- PELIGRO advierte sobre danos
personales de graves a mortales.

Informacion importante

- Lainformacion importante que no conlleve
'l riesgos personales o materiales se indicara
con el simbolo que se muestra a continuacion.

Otros simbolos

M Significado
> Procedimiento
> Referencia cruzada a otro punto del documento

Enumeracion/punto de la lista
- Enumeracion/punto de la lista (2.9 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicaciones generales de seguridad

Al utilizar equipos eléctricos, se
deben seguir la precauciones basicas
de seguridad, incluyendo las siguien-
tes:

» Leay siga todas las instrucciones.

» Antes de la instalacion, descoecte el
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aparato de la red eléctrica.

» Este aparato debe estar conectado a
tierra.

» Desconecte este producto del sumi-
nistro eléctrico antes de limpiarlo,
darle servicio o quitar la cubierta.

» Para reducir el riesgo de lesiones, es
necesaria una estrecha supervision
cuando el producto se utiliza cerca de
NiNOS 0 personas mayores.

» Advertencia: Instalacion eninteriores
solamente, donde no quede expuesto
alacongelacion.

» Lainstalacion eléctrica debe ser con-
forme a los actuales Codigos Eléctri-
cos Nacionales.

» Advertencia: No encienda el calenta-
dor si sospecha que puede estar con-
gelado. Espere hasta estar seguro de
que sea completamente desconge-
lado.

» El Tronic 4000 C esta disenado para
calentar agua fria potable para uso
doméstico. Contacte al Centro Profe-
sional de Servicio Bosch antes de
especificar o instalar el aparato en
cualquier otra aplicacion.

Mantenimiento del aparato de regula-

cion

» El mantenimiento Unicamente lo reali-
zara un especialista autorizado.

» Desconecte el calentador de la red
antes de realizar cualquier trabajo de
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mantenimiento.

» Elusuario es el responsable de la
seguridad del aparato, asi como de
que éste no perjudique al medio
ambiente y de su mantenimiento.

» Para cumplir con los requisitos de
seguridad, el cable de alimentacion
solo puede ser sustituido por un espe-
cialista autorizado.

Instrucciones adicionales de seguri-

dad

+ Unaterminal verde (o conector conla
marca"G", "GR", o "TIERRA") se pro-
porciona dentro de la caja de control.
Parareducir el riesgo de descargas
eléctricas, conecte esta terminal o
conector a la terminal de tierra del
servicio eléctrico del panel de alimen-
tacion con un cable de cobre.

« Este producto estara protegido por
un interruptor diferencial Clase A o
interruptor termomagnético.

Informacion al cliente

» Informeal usuario acercadel modo de
funcionamiento del calentador e ins-
trdyalo en su manejo.

» El usuario debera inspeccionar regu-
larmente el producto.

» El mantenimiento del calentador
debera realizarse anualmente.

» Debera indicarse al usuario que uni-
camente un especialista realizara los
trabajos y las reparaciones.

» Guarde esta guia en un lugar seguro
una vez que su unidad Tronic 4000 C

) BOSCH

haya sido instalada.

» Es posible que tenga que referirse a
ella para consultar las instrucciones
generales o de mantenimiento futuro.

Seguridad de aparatos eléctricos para
el uso doméstico y fines similares
Para evitar peligros en aparatos eléctri-
cos son validas las siguientes normas,
seglin IEC 60335-1:

“Este aparato puede ser utilizado por
nifos a partir de 8 anos y por personas
con las capacidades fisicas, sensoriales
omentales mermadas o que carezcande
experiencia y conocimiento siempre y
cuando estén bajo la supervision de otra
persona o hayan sido instruidos sobre el
manejo seguro del aparato y compren-
dan los peligros que de él pueden deri-
varse. Los nifios no deben jugar con el
aparato. Los nifios sin supervision no
deben llevar a cabo la limpieza ni el man-
tenimiento del aparato.”

“Si el cable de conexion a red sufre
danos, tendra que ser sustituido por el
fabricante, su servicio técnico u otra
persona igualmente calificada para evi-
tar peligros.”!)

1) el cambio del cable de conexion sera tinicamente
acorde a la péliza de garantia.
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2 Informacion sobre el calentador

2.1 Identificacion

Tronic 4000 C 220V 9.5kW
Tronic 4000 C 220V 12kW
Tab. 2

[Tronic 4000C]  Modelo

[220V] Tension de conexion

[9.5kW] Maxima salida (kW)

2.2 Contenido del paquete

+ Calentador de agua eléctrico

«  Conjunto de 4 tornillos para fijacion
+  Filtrode agua

« Documentacion del aparato

+  Valvula de seguridad PRD

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)

Informacion sobre el calentador

2.3 Calidad del agua

- La calidad del agua puede tener un impacto
'l enlalongevidad del aparatoy puede anularla
garantia del fabricante.

Para llevar a cabo un analisis de agua, llame a su departamento
local de aguas, o si esta en una cisterna, haga que el agua de
esta sea analizada periédicamente.

Sila calidad del agua excede uno o mas de los valores que se
especifican a continuacion, Bosch recomienda consultar a un
profesional local en tratamiento de agua para conocer las
opciones de suavizado y/o acondicionados.

pH pH 6.5-8.5
TDS (Total de Sélidos Disueltos)  mg/lor ppm 500

Dureza total mg/lorppm 100
Aluminio mg/lorppm 2.0
Cloruros mg/lorppm | 250
Cobre mg/lorppm 1.0
Hierro mg/lorppm 0.3
Manganeso mg/lorppm  0.05
Zinc mg/lorppm 5.0
Tab. 3
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24

Descripcion general

) BOSCH

OB ORORNOIO

Fig. 1

(1]
(2]

(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
[9]
[10]
[11]
[12]
[12]
[13]

Tuerca para el contenedor de agua

Resistencia- 9.5kW/220V
Resistencia- 12 kW/220V
Anillo Térico
Transformador 220V/12V
Manguito

PCBA paraBosch 4000 C
TRIAC

Contenedor de agua

Bloque de terminales - 3 polos 16 AWG

Base

Brida trasera

Tornillo del termostato
Termostato 85°C
Soporte del termostato

[14] Termistor

[15] Torpedo

[15] Tapdn para torpedo
[15] Iman

[16] ValvulaPRD

[17] Filtro 3- vias

[18] Relé

[19] PRD Externa’

[20] PCBA de pantalla tactil
[21] CubiertaBosch
[22] Pelicula de panel

*Solo para modelo de 12 kW (la roja)
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2.5 Datos técnicos

Datos del agua

Presion min.

Presidon max.

Diametro de Tuberia

Flujo minimo de operacion
Datos del sistema eléctrico
Potencia maxima (220V~)
Caudal (AT-25°C)
Interruptor

Calibre del cable

Voltaje de conexion
Frecuencia

Corriente eléctrica

Clase de proteccion

Grado de proteccion
Temperatura del agua
Rango de temperatura
Temperatura maxima de entrada

Tab.4  Datos técnicos

*Solo para México

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)

kg/cm? (PSI)
kg/cm? (PSI)
in
|/min

kw

|/min

VAC
Hz

°C
°C

Informacion sobre el calentador

0,5(7,25)
8(116)
1/2
2,4+-0,3
9,5 12
54 6,9
50A* (1/2 Ph) 60A* (1/2 Ph)
AWG 6 (Mex) AWG 8 (Col) AWG 4 (Mex) AWG 6 (Col)
220
50/60
44 55
|
P24
30-57°C
55°C




Informacion sobre el calentador

2.6 Dimensiones

&) BOSCH

< B
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A
\S
v

6720818595-02.2V

Fig. 2 Dimensiones en mm

[1] Filtro de agua

[2] Valvulade seguridad (PRD negra)
[3] Salidadeagua
[4] Entradade agua

N R
Tronic4000C 352 332 243 100
Tab.5  Dimensiones (en mm)

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)
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Informacion sobre el calentador

2.7 Diagrama eléctrico

Modelos con 9.5y 12 KW potencia
PELIGRO: jRiesgo de choque eléctrico!
A » Apague siempre el suministro eléctrico
alaunidad antes de retirar la cubierta o
realizar tareas de mantenimiento y ser-

vicio.
TERMOSTATO 1 PCBARELES
[ -
| |
U@“ﬂm‘ K1
TERMOSTATO 2
[ 1
@ G
U N ~ | % ‘ N ?;TRIACZ JRESISTENCIA 2
’ ~ Y \ - @ - I
Manual 85, k2 | ||| 7 LS
EG) s
& TERMOSTATO 3
L2(N) as MOSTAT
| |
RR] 5
| Auto57
¢
Transformador
220V/12VAC
|1 ]
N L1213 - TR T
CONTR?IZ_V?\ECRELES TRIACS
PUERTA DE
SENSOR DE _E F§ CONTROL
TEMPERATURA
PCBA CONTROL 1 - UNIDAD DE " DispLay
CONTROL DEL CALENTADOR CALENTADOR

Fig. 3

Esquema interno de conexién del modelo 9 kW
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(F) BOSCH

PCBA CONTROL 1 - UNIDAD DE

CONTROL DEL CALENTADOR

PCBA RELES
G TRIAC1 |RESISTENCIA 1
|
& AW
K1 e
TERMOSTATO 1
- 1 F- -
| ﬁ | S TRIAC2 |RESISTENCIA?
|
U= 4 — & VW
Mol K2 SR
E(G) Sl
2N TERMOSTATO 2
CEN 6 TRIAC3 |RESISTENCIA 3
. il
) |
Mol i
s
U
TERMOSTATO 3
mw
— R
Aulo§7
Transformador| -~ -
20V1VAC
|1 L]
N LTL20 B oo
CONTROL DE RELES
12VAG TRIACS
A s PUERTA DE
SENSOR DE CONTROL
ITEMPERATURA DISPLAY

PBCA DEL

&3 CALENTADOR|

Fig. 4

Esquema interno de conexién del modelo 12 kW

Notas

L1/L2 = Linea 1/ Linea 2 (Negro o Rojo)
E(G) = Tierra (Verde / Amarillo)
*N= Neutro (Blanco o Plateado)

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)




) BOSCH Informacion sobre el calentador

2.8 Funcion
Como funciona el calentador deagua: | _ e Max.Set
- Elaguaingresaporlaentradadeaguafria. | o et Min.Set

@
S

« Elinterruptor de caudal siente cuando el agua esta pasando
a través de la unidad. Si se detecta mas que el nivel prees-
tablecido, se enciende la unidad de calentamiento de los
elementos. Esto se muestra por LED resplandeciente.

+ Elaguasecalientaalinstante, ya que pasaa través del tubo
de cobre intercambiador de calor.

@
S

N
S

Temperatura (°C)
8 8

o

La temperatura del agua que sale de la unidad depende de: 0 28 38 57 76

«  Elvoltaje del suministro eléctrico, Rango de Flujo (litres/min) oo
« Temperatura del suministro de agua entrante,

+ Ajuste del selector de potencia, Fig.5  9.5kW-Tronic 4000 C

+ Rango de flujo,

« Potencianominaldelaunidad. | o e aaus enfrante = 10°c Max Set

Temperatura de agua entrante = 10°C
60

----- Min.Set

33
S

Latablainforma los valores distintas de la potencia del calenta-
dor en funcion del voltaje real:

e 208 V*~ 220V~

IS
S

Temperatura (°C)
S 8

Modelo 9.5 8.5 41 9.5 44

kw kW A kW 1°

Modelo 10.8 51.4 12.0 55 0 28 38 57 76
12.0kW kw A kw A Rango de Flujo (iitres/min) oo
Tab. 6 . . Fig.6  12kW-Tronic 4000 C

Latemperatura de salida puede ser regulada por nivel de 0,5 °C

y desde 30 °C hasta 55 °C.

*Informacion solo para Colombia

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)




Reglamentos

3  Reglamentos

Se debe cumplir cualquier ley y reglamentos locales relativos a
lainstalacién y el uso de calentadores eléctricos de agua. Por
favor, consulte las leyes que deben ser atendidas en su pais.

+ Lainstalacion eléctrica debe ajustarse a los actuales cddi-
gos eléctricos nacionales.

+ Parareducir el riesgo de descargas eléctricas, conecte esta
terminal o conector a la terminal de tierra de servicio eléc-
tricodel panel de alimentacion con un cable de
cobre.

+  Este producto debe estar protegido por un interruptor dife-

rencial Clase A o interruptor termomagnético.

+ Untécnico certificado debe instalar una vélvula de alivio de
presion en el lado del agua fria, y revisar las normas vigen-
tes para instalacion.

+ Launidad debe ser conectada por un técnico de servicio
autorizado.

« Cuando el calentador no esta a la vista de los interruptores
de circuito eléctrico, un interruptor de circuitos u otra
forma de desconexion local para todos los conductores sin
puesta a tierra debe estar siempre a la vista del aparato.
(Ref.NEC 422.31.).

+ Eltamafio del cable de alimentacion y la instalacion debe
estar de acuerdo con las indicaciones en el manual.

() BOSCH

ADVERTENCIA:
& » Elaparato s6lo debe ser montado en po-

sicion vertical con las conexiones de
agua situadas en la parte inferior del ca-
lentador. Bajo ninguna circunstancia se
debe montar el calentador de manera
diferente.

ﬁ=ﬁz

4 Instalacion

PELIGRO: jRiesgo de choque eléctrico!

» Porrazonesdeseguridad, desconecteel
cable de suministro eléctrico al aparato
antes de llevaracabo cualquier pruebao
mantenimiento.

/N

ADVERTENCIA:
» Este aparato debe tener tierra fisica de
acuerdo con los requerimientos local.

/N

4.1 Informacion importante

PELIGRO:

» Lainstalacion sdlo debe ser realizada
por una persona calificada de acuerdo
con estas instrucciones.

» Bosch no se hace responsable de los
aparatos que no estén bien instalados.

/N

6720818014-06.1V/

Fig. 7 Posicién de instalacion correcta e incorrecta

Por favor siga estas instrucciones. Sino lo hace puede resultar
en:

« Dafos o lesiones.
+ Instalacion y/o funcionamiento inadecuado.
+ Pérdida de la garantia.

4.1.1 Prevencion de congelamiento

/N

ADVERTENCIA:

» LAELECTRICIDAD ES MUY PELIGROSA.
TOME PRECAUCIONES ADICIONALES Y
ASEGURESE QUE TODOS LOS INTE-
RRUPTORES DE CIRCUITOS ESTAN
APAGADOS ANTES DE REALIZAR CUAL-
QUIER TRABAJO AL CALENTADOR.

Introduccion

Tenga en cuenta que el manual de instalacion indica que el
calentador de agua no debe instalarse en un lugar donde pueda
estar expuesto a temperaturas de congelamiento. Si el calenta-
dor se debe dejar en un espacio que puede experimentar tem-
peraturas bajo cero, toda el agua debe ser drenada de éste.
Las fallas por congelamiento no estan cubiertas por la
garantia.

- No se permite el uso de agentes tales comoel
'l anticongelante, ya que pueden causar dafos
alos componentes internos del calentador
de agua.

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)
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Vaciado del calentador

Debido a la forma de los intercambiadores de calor y la tuberia
de conexion, es muy dificil conseguir extraer toda el agua del
calentador. Siga el procedimiento para reducir al minimo las
posibilidades de congelamiento:

» Desconecte el suministro eléctrico.

» Desconecte las tuberias de agua fria y caliente de las cone-
xiones en la parte inferior del calentador. Deje que el agua
drene hacia afuera (tenga lista una cubeta de captura).

» Después de permitir que toda el agua drene hacia afuera, el
calentador se debe soplar con baja presion de aire compri-
mido paraeliminar lamayor cantidad de agua posible de los
modulos calentadores de agua. Las rafagas de aire funcio-
nan mejor que el flujo continuo.

Recuerde que estas sugerencias se hacen solamente para ayu-

dar a minimizar la posibilidad de dafos por congelacion y no

deben interpretarse como el método garantizado para hacer
frente a las posibilidades de congelacion.

Instrucciones del filtro de agua

Instalacion

AVISO:

» Leatodas las instrucciones.

» Compruebe la presion del suministro
principal de agua.

/N

Q

N

6720818014-05.1V

Fig. 8
[1] Abrir
[2] Cerrar

» Cerrar el paso de agua antes de operar.
> Limpiar el filtro regularmente.

Filtro de agua

4.2 Instalacion del Tronic 4000 C

/N

ADVERTENCIA:
» Noinstale el Tronic 4000 C en una habi-
tacion donde exista posibilidad de con-

gelamiento.

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)

Para que la unidad funcione correctamente necesita las
siguientes presiones de funcionamiento:

Fregadero

+ Min: 0.51 kg/cm? = 7.25 psi (50 kPa)

« Max: 8.1 kg/cm? = 116 psi (800 kPa)

4.3 Conexiones de agua

» Instalar lavalvula de seguridad (PRD) y el filtro de agua con
laentrada de agua del calentador. La valvula de seguridad
(PRD) y el filtro de agua tienen que estar conectados.

6720818595-11.21.

Fig. 9

[1] Frio

[2] Caliente

[3] ValvulaPRD
[4] Caucho

[5] Filtro de agua

» Conecte lamanguera de entrada de agua hasta el punto de
entrada del calentador (entrada izquierda lado), y conecte
la manguera de salida de agua hasta el punto de salida del
calentador.

» Utilice una manguera que pueda soportar una presion
minima de 4 kg/cmZ. El uso de cualquier otro tipo de man-
guera, podria ocasionar dafios.




Instalacion

AVISO:
& » Sistemas de plomeria residenciales con
presion inestable o por encima de 5 kg/
cm? requiere la aplicacion de una vélvu-

la estabilizadora de presion, ajustada a
4-5 kg/em?.

» Launidad debe estar conectada directamente a la fuente
principal de agua friay no con agua precalentada. El apa-
rato debe ser instalado con valvulas de servicio tanto en la
entrada como en la salida. Estas valvulas se pueden utilizar
para cortar el suministro de agua a la unidad si se necesita
dar mantenimiento, o para reducir el flujo de agua si es
demasiado alto.

» Lerecomendamos que utilice conexiones de cobrede %" o
conexiones flexibles de alta presion.

Fig. 10

» Utilice cinta de teflon para sellar las roscas. NO use lubri-
cante para tuberias.

> Recuerde que debe mantener la tuberia de agua caliente lo
mas corta posible. En algunos casos vale la pena instalar
una segunda unidad para servir a un accesorio adicional.

) BOSCH

» Laentraday salida estan claramente marcadas en la uni-
dad. Cada una tiene un conector NPT de %"

Fig. 11

» Silaunidad vaa suministrar un lavabo, le recomendamos
que utilice los aireadores, que se pueden obtener de su dis-
tribuidor local.

» Silaunidad va a suministrar mas de un fregadero, el airea-
dor debe ser el mismo en cada llave si se van a utilizar al
mismo tiempo. Si no, una salida tomara toda el agua.

» Cuando la unidad ha sido sondeada, y antes de que la

conecte, lavela con agua para eliminar los residuos o parti-
culas sueltas. Sinolo hace, launidad puede serinoperable.

. Como condicion para instalar este producto
'I un técnico certificado y/o aprobado debe
instalar una valvula de alivio de presion en el
lado del agua fria.

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)
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4.4 Conexiones eléctricas

ADVERTENCIA:

» Elaparato debe ser instalado por un
electricista o técnico calificado.

» Launidad debe estar conectada a tierra.

» Conecte launidad ala energia.

/N

Serecomienda que las conexiones del apara-
to eléctrico reciban mantenimiento una vez
al afio por un técnico calificado.

wd o

Modelo Corriente Tamaiio del
eléctrica (A) | cable eléctrico
(AWG)
AWG 6 (Mex)
9.5 kW 220 45 AWG 8 (Col)
AWG 4 (Mex)
12 kW 220 59 AWG 6 (Col)
Tab. 7

AVISO:

Cuandoel Tronic 4000 Cnoestaalavistade
los interruptores eléctricos, se debe incor-
porar al cableado fijo un sistema de desco-
nexién omnipolar.

/N

Instalacion

> Aseglrese de que todos los tornillos del bloque de termina-
les estén bien apretados. Las conexiones sueltas pueden
causar que los cables se empalmen.

> Asegurese de que el cable de tierra esta enrollado en el vas-
tago terminal y en la arandela de montaje. La tuerca debe
estar apretada firmemente.

» Coloque la cubierta delantera y apriete los tornillos de fija-
cion.

» Vuelvaa conectar el display entre la base y la tapa antes
cerrar la cobertura (Fig. 13)

g
=
S
B

Conectar la unidad a la red eléctrica

> Retire el aislamiento de los cables de alimentacion aproxi-
madamente 3/8". Cualquier aislamiento de tierra debe reti-
rarse aproximadamente 3/4".

» Haga pasar el cable por la cubierta inferior o por la placa
posterior de entrada de los orificios, en cada caso.

» Conecte los cables al bloque terminal y a la clavija de tierra
(Fig. 12):

@O@O@
2[lo[12
L1 E L2

Fig. 12 Cable eléctrico

6720818014-15.1V/
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Fig. 13

6720818014-16.1V

Fig. 15  Conexidn

[N*] Elneutro no necesita estar conectado.




Puesta en marcha del Tronic 4000 C

4.5 Asegurar launidad ala pared

4.5.1 Decidir la posicion

» Sise utilizaen un lugar publico, coloque la unidad fuera del
alcance para evitar el vandalismo.

» Monte la unidad en una seccion plana de la pared, lejos de
las posibles salpicaduras de agua o rocio.

> Mdntese sélo como se muestra en Fig. 16 con las conexio-
nes de agua situadas en la parte inferior.
Recuerde que debe mantener la longitud de tuberia de
agua caliente al minimo, a fin de ahorrar energfa.

» Silaunidad va a suministrar un fregadero, puede introdu-
cirlo ya sea por encima o por debajo del fregadero.

A,

]
@

6720818595-04.1V.

Fig. 16  Ejemplo de instalacién

[1] Aguafria
[2] Aguacaliente

4.5.2 Decision de la ruta del cableado

Usted tiene la opcion de alimentar el cable eléctrico a través de

la cubierta inferior o por la parte posterior de la unidad,

» Sivaaseratravés de la cubierta inferior, corte el saliente
de plastico para exponer la funda de goma.

» Sivaporlaparte posterior de la cubiertade launidad, corte
através del orificio de la placa trasera con un cuchillo afi-
lado. Asegtrese de no retirar la arandela de la placa poste-
rior (Fig. 17):

\
i
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Fig. 17

[1] Entradade los cables (1x)
[2] Orificios de fijacion

Parte posterior de la unidad

» Haga pasar el cable por el orificio antes de montar la unidad
alapared. Si esta utilizando una conexion de cable apro-
bado, retire el aro de refuerzo.

4.5.3 Montaje en la pared

» Afloje los tornillos de sujecion de la cubierta y quite la
cubierta de la unidad.

> Retire el tapon entre la base y la tapa (> Fig. 13).

» Sujete la placa posterior en posicion contra la pared mien-
tras que marca los cuatro orificios de montaje.

» Taladre los orificios y fije la unidad a la pared utilizando los

cuatro tornillos suministrados (Fig. 18).
0

sl

0
=

Fig. 18  Orificios de montaje

5 Puesta en marcha del Tronic 4000 C

ADVERTENCIA:

» No utilice la unidad si cree que puede
congelarse ya que esto podria resultar
en serios dafos a la unidad. Asegurese
de que descongele completamente an-
tes de ponerla en marcha.

/N

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)



©) BOSCH

5.1 Fregadero

ADVERTENCIA:

A Antes de encender la unidad:

» Abralavalvulade cierre de aguafriaala
unidad y abra todas las llaves de agua
caliente que son suministradas por la
unidad. Deje correr el agua de la(s) lla-
ve(s) hasta que todo el aire haya sido
purgado de la unidad y de la tuberia.

720818595051V

Fig. 19  Ejemplo de instalacion

[1] Aguafria
[2] Aguacaliente

» Compruebe que la unidad se encuentre encendida en el
panel de interruptores.

» Abra COMPLETAMENTE la llave de agua caliente.
Sino abre completamente la llave, encontrara que la tem-
peratura del agua puede variar. La temperatura del agua
caliente se puede ajustar mediante el ajuste de la corriente.

Sila unidad se ha utilizado recientemente:

» Deje correr el agua por algunos minutos para que la tempe-
ratura se estabilice.
Sila unidad ha sido utilizada recientemente, en un princi-
pio puede tener una corta rafaga de agua muy caliente pro-
veniente de la unidad.

Si se conecta una segunda llave a la unidad y también est4 acti-
vada, el agua caliente sera compartida entre los dos, por lo
tanto el flujo y / o la temperatura del agua disminuira.

5.2  Ajuste del flujo

Comprobacion de fugas
> Asegurese de que las valvulas de servicio estan abiertas y
controle que las uniones de la tuberia no tengan fugas.

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)

Puesta en marcha del Tronic 4000 C

> Interruptor ON / OFF para iniciar / parar la calefaccion.

> Pulse ARRIBA / ABAJO para calibrar la temperatura
deseada.

> Pulse ARRIBA para aumentar la temperatura deseada
(Fig. 20).

6720818595-06.1V

Fig. 20  Aumentar la temperatura

» Pulse ABAJO para reducir la temperatura deseada
(Fig. 21).

6720818595-07.1V

Fig. 21  Reducir la temperatura

Latemperatura de salida puede ser regulada
por nivel de 0,5°C.

» Abralallave de agua caliente en el fregadero.

» Proporciona agua caliente de inmediato, en la temperatura
exacta deseada.

» Ajuste la valvula de servicio de salida hasta que el agua
salga de la llave a la temperatura adecuada.

» Compruebe que la unidad funciona correctamente cuando

lallave del fregadero se cierra y se abre de nuevo, sino,
ajuste ligeramente la vélvula de servicio.




Proteccion del medio ambiente/reciclaje

» Lavalvulade servicio de entrada no debe ser utilizada para
regular la temperatura.

- Cuando utilice el agua caliente en un acceso-
'l rio, abrala llave completamente.Para regu-
lar latemperatura del agua caliente, ajuste el
flujo de agua de acuerdo como seindicaenla
Seccion 5.2.

AVISO:

Sila unidad le da servicio a una llave mono
mando, puede que tenga que restringir el
suministro de agua fria de la llave para equi-
librar la presion del agua y mejorar el rendi-
miento.

AVISO:

» Antesdeabandonar elsitio, elinstalador
debera demostrar la unidad al usuario y
entregarle esta guia.

/N
/N

) BOSCH

Para proteger el medio ambiente, utilizamos las tecnologias y
materiales mas adecuados, teniendo en cuenta también los
aspectos econdmicos.

Embalaje

En cuanto al embalaje, nos implicamos en los sistemas de reu-
tilizacion especificos de cada region para garantizar un reci-
claje 6ptimo.

Todos los materiales del embalaje son respetuosos con el
medio ambiente y reutilizables.

Aparatos usados eléctricos y electronicos
Los aparatos eléctricos y electronicos inservi-
bles deben separarse para su eliminacién y
reutilizarlos de acuerdo con el medio
ambiente (Directiva Europea de Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos).

Utilice los sistemas de restitucion y colecta
para la eliminacion de residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos.

7  Solucion de problemas

6 Proteccion del medio ambiente/reciclaje

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios
empresariales del Grupo Bosch.

La calidad de los productos, la rentabilidad y la proteccion del
medio ambiente tienen para nosotros la misma importancia.
Las leyes y normativas para la proteccion del medio ambiente
se respetan rigurosamente.

7.1 ParaelInstalador

Agua fria solamente - LED apa-

gado. El suministro de agua esta conectado a
la SALIDA de la unidad.
TEl corta circuitos térmico se ha dispa-
rado.
Elinterruptor de flujo no esta funcio-
nando.

Tab. 8
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ADVERTENCIA: Siempre se debe desco-
nectar la alimentacion eléctrica de la unidad
antes de quitar la cubierta.

A

La electricidad no esta encendida.

Si el problema persiste:

La persona que instald inicialmente la unidad es probable-
mente el mejor para ponerse en contacto para pedir ayuda o
entrar en contacto con un técnico My Service Bosch.

¢Qué hacer?

Verifique el suministro eléctrico.

Vuelva a conectar el suministro de agua a la ENTRADA
(marcada en azul).

Restablecerlo mediante la apertura de la unidad y
presionando el botdn en el corta circuitos (Fig. 22).
Antes de hacerlo debe encontrar la causa del pro-
blema.

Desconecte la alimentacion y observe si el interruptor
de flujo se activa cuando el agua esté abierta.

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)
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Sitoma " owsa T qubhacer?

Agua fria solamente -LED Flujo de agua demasiado alto. Ajuste el flujo de agua.
encendido. Un elemento no esta funcionando. Desconecte la electricidad y verifique la resistencia
de los elementos.

La alimentacion de voltaje se haredu- | Compruebe la alimentacién de voltaje del calentador.
cido.

El flujo de agua esta muy bajo, o Hay restricciones en las tuberias. Compruebe lainstalacién de la tuberia. Sélo use cinta
latemperatura esta muy alta. de teflon para sellar las juntas de las tuberias.

Tab. 8

7.2 Parael Usuario

Cusa e

Poco o nada de flujo de agua. | El suministro de agua esta cerrado. Abra totalmente el suministro principal la valvula de
cierre.

Agua fria solamente -LED apa-  El flujo no es suficiente para activar. Abra totalmente la valvula de servicio de entrada.

gado.

Agua demasiado fria solamente | El flujo de agua es demasiado alto. Ajustar el flujo con la valvula de servicio de salida de

LED encendido. agua caliente.

Latemperatura de agua de entradaha  Ajustar el flujo con la valvula de servicio de salida de
disminuido. agua caliente.

Flujo de agua demasiado bajo, |La fuente principal de flujo de aguaes | Aumentar el flujo de agua.
olatemperaturademasiado | demasiado baja.
alta.

La llave de agua caliente no esta total-  Ajuste el tope / valvula de bola para que el agua esté a
mente abierta. la temperatura adecuada con la llave totalmente
abierta (ver seccion 5.2). Abra siempre totalmente la
llave de agua caliente.
Temperatura del agua Las variaciones de presion de aguay /o  Aumentar el rango de flujo.
fluctuante. flujo estd causando que el interruptor | Asegiirese de que las valvulas de aislamiento estan

de flujo se cicle en encendido y apa- correctamente ajustadas.

gado. Aseglirese de que el filtro de entrada esta limpio.

Asegurese de que los restrictores de salida y aireado-
res en duchasy / o llaves estén libres.

Aseglirese de que no hay cruce de lineas de conduc-
cion cerrando la valvula de aislamiento de entrada y la
apertura de una salida del agua caliente servido por el
Tronic 4000 C. Si hay un flujo constante, el agua fria
que fluye hacia las lineas de servicio de agua caliente y
la parte trasera, presurizando al Tronic 4000 C. Esta
condicion debe ser reparada o el calentador no funcio-
nara correctamente.

Tab. 9

7.2.1 Restablecimiento manual del corta circuito térmico ~ mentos del calentador si la temperatura del agua sube por
La unidad tiene un corta circuito térmico (Fig. 1) que semonta  encima de del limite de seguridad.

en el tubo del intercambiador de calor. Esto apagara los ele- Si se activa el corta circuito térmico, se tendra que restablecer
la unidad manualmente en el interior. Este corta circuito solo

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05) 18
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opera en circunstancias excepcionales (Fig. 22). Llame a su
personal de servicio o llame al Centro Profesional de Servicio
Bosch si esto sucede con frecuencia.

Fig. 22

[A] Corta circuito térmico manual

20 Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)
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8 Certificado de garantia (Colombia)

Robert Bosch Ltda.

Av. Carrera 45 No. 108A-50
Piso 7

Edificio BOSCH

Bogota D.C. - COLOMBIA
Linea nacional gratuita
018000115600

PBX Bogota: 658 5000
http://www.bosch.com.co

Garantia del Equipo 36 meses

*Los equipos bosch deberan ser instalados por un Técnico o
firma instaladora certificado (a) por los organismos de control
correspondientes y aprobada por Robert Bosch Ltda.

*Se deberan tener en cuenta todas las condiciones estipuladas
en el Certificado de Garantia adjunto en el manual de instruc-
ciones de manejo.

*Elequipo debe ser instalado con una vélvula de sobre-presion
y un filtro de agua (incluidos en el suministro).

Nombre Técnico CertificadoC.C

Sello de Empresa / Firma Responsable Firma del Responsable
de la Instalacion

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)
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Certificado de garantia (Colombia)

Seiior Usuario:

Se informa al comprador, que este producto ha sido revi-
sado y comprobado su buen funcionamiento en la fabrica,
bajo condiciones normales de uso. Ademas cumple con
todas las normas de seguridad vigentes en el pais.
Garantizamos al propietario este calentador de paso
eléctrico,por el término de 36 meses a partir de la fecha
de compra, por cualquier desperfecto de fabricacion o de
material, siempre y cuando se destine para usos
domeésticos.

Robert Bosch S.A. - garantiza sus productos por un
periodo de 36 meses contados desde su compra,
cubriendo cualquier desperfecto de fabricacion, siempre
y cuando el equipo:

« Se destine a usos domésticos.

« Se realice mantenimiento preventivo de acuerdo a la
frecuencia de uso con la red de servicio de asistencia
técnica Bosch o con un técnico especialista
certificado.

« Se mantenga instalado en el domicilio para su
revision.

« Se instale con materiales certificados que soporten
presion y temperatura.

La garantia Bosch se valida a través de la fecha de
fabricacion, la factura de compra o documento en el que
conste la adquisicion del producto.

Durante el periodo anteriormente mencionado, Robert
Bosch cubre, sin ningln costo para el usuario, la
reparacion y o reposicion de cualquier pieza o componen-
te defectuoso. Quedan exceptuados los componentes,
esmaltes y pinturas que se hayan deteriorado por golpes o
condiciones del entorno para los cuales no estan
disefiados los equipos. Esta garantia no responde por
dafios, deterioros o fallas causadas por el usuario y o
terceros.

Esindispensable anexar fotocopia de la factura de compra,
(ensefiando el original) para la validez de la presente garan-
tia.

En caso de requerir algun servicio durante el periodo de
garantia de su producto, comuniquese ala linea servicio al
cliente 01 8000 115 600 0 658 5000, para asesorarle e
informarle el Servicio Autorizado Técnico mas cercano.
Recomendamos contactarse con la linea 01 8000 115
60006585000, paraasesorarle sobre reparaciones fuera
de garantia y mantenimiento.

La empresa no asume responsabilidad alguna por los
dafos, personales o a la propiedad, que pudieran causar la
malainstalacion o el usoindebido del producto, incluyendo
la falta de mantenimiento.

Toda visita o intervencion de nuestro Servicio Autorizado
Técnico "SAT", realizada en la vivienda del comprador y a
solicitud de él, dentro del plazo de garantia, que no fuera

22
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originada por falla o defecto del producto, debera ser can-
celada de acuerdo a la tarifa vigente.

Se excluye de la cobertura de la garantia todos los
problemas ajenos al equipo y/o servicios, entre ellos:

Las averias ocasionadas por causas de fuerza mayor
(p.ej. fenomenos atmosféricos o geoldgicos, incendios,
inundaciones, etc.), que perjudiquen la integridad,
calidad y el funcionamiento de los artefactos para los
cuales no fueron disefiados.

Fallas por condiciones no adecuadas del domicilio, p. €j.:

- Capacidad insuficiente del calentador parala
demanda del cliente.

« Presion agua inadecuada.

- Dafios ocasionados por uso de aguas de elevada
dureza o acidez (especificamente aguas de pozo) o
cualquier parametro no especificado en el manual del
usuario (Calidad de agua).

« Voltajes inadecuados de la linea electrica a la entrada
del calentador.

- Falta de conexidn a tierra

Fallas derivadas de la instalacién incorrecta, fuera de la
normativa o de las recomendaciones realizadas por el
fabricante en el manual de usuario, p. j.:

- Conexion de agua con manguera de pléstico y/o
sanitarias.

+ Calibre de los cables y breakers no adecuados.

- Malas conexiones eléctricas.

« Entre otras.

No realizar mantenimientos periddicos estipulados por el
fabricante.
Servicios de:

« Uso y manejo del equipo en el domicilio.

« Asesoria de funcionamiento o instalacion en el
domicilio.

- Limpieza de obstrucciones en llaves de agua o
duchas.

« Revision en lugares de dificil acceso y manipula-
cion (p.ej.; cielos falsos, equipos en alturas
mayores a 1.5 metros, etc).

Toda visita en la que el problema detectado corresponda
aalguno de los puntos mencionados arriba, seran costos
adicionales que el cliente debera asumir y/o reclamar a
su instalador (en dado caso de no instalar con la red
autorizada MyService).

Cancelacion de la garantia/No validez de la garantia:

Cuando el aparato o piezas, tengan alteraciones o averias,
debido a manipulaciones de personal ajeno a nuestra com-
pafifa.

Cuando lainstalacion del producto haya sido realizada por
personal no carnetizado por Bosch Colombia o por un téc-
nico Certificado por un organismo de control, o por no cum-
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plir las normas minimas de seguridad establecidas para
instalaciones domiciliarias eléctricas.

Cuando la operacién y manejo del aparato sea en condicio-
nes no prescritas en el manual de instalacion y manejo, el
cual estd adjunto a esta garantia.

Cuando se observen alteraciones o enmendaduras en los
datos del certificado de garantia o en la factura, como tam-
bién la ruptura de cualquier sello que el aparato lleve.
Cuando no se tenga la factura original o no aparezca la
fechaenella.

Cuando se haya vencido el término de vigencia de la garan-
tia.

Malas intervenciones realizadas por personal no
autorizado por Bosch.

Utilizar piezas no originales (marca Bosch).

Aplicaciones y/o usos inadecuados para el equipo.
Instalacién en ambientes agresivos que no aseguren la vida
(til del equipo y su buen funcionamiento (ambientes con
alta humedad, salinos, etc.).

Esta garantia no incluye:

Los dafos ocasionados por transporte o siniestros.

Las fallas o dafios ocasionados por presiones inadecuadas
en la red hidraulica.

Las fallas o dafios ocasionados por mal uso, instalaciones
inadecuadas o intervenciones no autorizadas.

La puesta en servicio y/o la verificacion de la instalacion.

Los costos de mantenimiento preventivo realizado cada 12
meses.

Tronic 4000 C - 6721859593 (2023/05)
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9 Poliza de garantia (México)

Rabert Bosch . de R de V.

Importado por: Robert BoschS. deR.L.de C.V. Tronic 3000 C
Direccion Fiscal: Direccion Comercial:
Calle Robert Bosch 405, Division de Termotecnologia
Zona Industrial Circuito G. Gonzdlez
Toluca, Edo. de México Camarena # 333
C.P.50070 Col. Centro de Ciudad Santa Fe
Delegacion Alvaro Obregén

CP 01210, México D.F
Tab. 11

Robert Bosch S. de R.L. de C.V. garantiza este calentador instantaneo, en todas sus partes y mano de obra, por el término de 2 afios a partir de

la fecha de compra, por cualquier desperfecto de fabricacion o de material, siempre y cuando se respeten las condiciones de operacion indica-

das en el manual.

Condiciones:

« Lavalvulade seguridad PRD y el filtro deben de estar conectados en el equipo.

+  Los calentadores BOSCH han sido fabricados y se ha comprobado su buen funcionamiento en la fabrica, bajo condiciones domésticas nor-
males de uso. Ademas cumple con todas las normas vigentes en el pais.

+  Elcumplimiento de la garantia sera en el domicilio del consumidor y al presentar esta péliza con la nota o factura original de compra.

« Lagarantiaincluye el costo por desplazamiento de nuestro personal para llevar las reparaciones en garantia.

+ Esindispensable que el técnico del Centro Profesional de Servicio Bosch llene los datos requeridos en esta pdliza.

- Encasode que se necesite de refacciones o accesorios, puede llamar a nuestro Contact Center al 1500 5867 (DF y Area Metropolitana), o
al 0180011 26724 (resto de la Replblica).

Esta garantia no es valida en los siguientes casos:

«  Cuando el aparato o piezas tengan alteraciones o averias, debido a manipulaciones de personas no autorizadas.

«  Cuando la conexion del producto haya sido realizada por personas no autorizadas.

«  Cuando la operacion y manejo del aparato sea en condiciones no prescritas en el manual de instalacién y manejo.

- Cuando se observen alteraciones en los datos del certificado de garantia, como también la ruptura de cualquier sello que el aparato lleve.

« Los dafos ocasionados por transporte o siniestros.

« Lasfallas o dafios ocasionados por presiones inadecuadas en la red de agua.

+ Lasfallas por falta de mantenimiento o por instalacion de piezas no originales.

+  Cuando el usuario final no haya vaciado completamente el agua contenida en el calentador por bajas temperaturas en la zona (-25°C a 0°C).

Solicitudes de conexion, garantias, mantenimiento y refacciones: Notas: Robert Bosch S. de R.L. de C.V. no asume responsabilidad alguna por
Contact Center Bosch (Centro de atencion) dafios personales, a la propiedad, o al calentador, que pudieran causar la cone-
Del interior de la repiblica: Tel. 01800 11 26724 (sin costo) xi6n o la incorrecta instalacion por personas no autorizadas.
Del D.F. y Area Metropolitana: Tel. 1500 5867 Por razones de seguridad Robert Bosch S. de R.L. de C.V. recomienda que la
E-mail: termotecnologia@bosch.com conexion se efectde por un Centro Profesional de Servicio Bosch.

Nombre del usuario: Nombre del usuario:

Direccion: Direccién:

Delegacion: Delegacion:

Cédigo postal: Ciudad/Poblacidn: Cédigo postal: Ciudad/Poblacion:

Teléfono: () Teléfono: ()

e-mail: e-mail:

Modelo y niimero de serie: Modelo y niimero de serie:

Datos del Centro Profesional de Servicio BOSCH: Datos del Centro Profesional de Servicio BOSCH:

Razén social: Razén social:

Nombre del Técnico: Nombre del Técnico:

Fecha de conexion: Fecha de conexion:

Firma del Técnico: Sello: Firma del Técnico: Sello:
Tab. 12 Tab. 13
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10 Poliza de garantia (Otros)

Para los otros paises, entrar en contacto con el servicio de atencion al consumidor informado al final del manual de instalacion.

El equipo debe ser instalado con una valvula de sobre-presion y un filtro de agua (incluidos en el suministro).
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Notas
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-
My Service\

COLOMBIA

ROBERT BOSCH Limitada

Av. Carrera 45 #108a- 50 Piso 7 Edificio
Bosch, Bogota D.C

018000 115 600 a nivel nacional Bogota:
(601) 658 5000 opciones 1-1

WhatsApp: 317 383 3888

termotecnologia.info2@co.bosch.com
www.bosch-homeconfort.co

MEXICO

ROBERTBOSCHS. de R.Lde C.V. Calle
Robert Bosch # 405

Zona Industrial de Toluca

C.P.50070

Teléfono de atencion a nivel nacional (55)
1500-5867.
termotecnologia.servicio@mx.bosch. com
www.bosch-homeconfort.mx

GUATEMALA

ELECTRO DIESEL DE GUATEMALA S.A.
23 Calle 14-58, Zona 4 de Mixco,
Distribodegas 3, Bodega C1

Tel: +502 24940000
http://www.grupomaster.com.gt/






