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1 Explicacion de los simbolos e indicacio-
nes de seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos

Advertencias

Enlas advertencias, las palabras de sefializacion indican el tipo
y la gravedad de las consecuencias que conlleva la inobservan-
cia de las medidas de seguridad indicadas para evitar riesgos.

Las siguientes palabras de sefalizacion estan definidas y pue-

den utilizarse en el presente documento:

A PELIGRO

PELIGRO significa que pueden haber dafios personales graves.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA advierte sobre la posibilidad de que se produz-
can dafios personales de graves a mortales.

ATENCION

ATENCION indica que pueden producirse dafios personales de
leves a moderados.

AVISO significa que puede haber dafios materiales.

Informacion importante

]

Lainformacién importante que no conlleve riesgos personales
o materiales se indicara con el simbolo que se muestra a conti-
nuacion.

1.2 Indicaciones generales de seguridad

A\ Descripcion general

Este manual de instalacion esta dirigido al usuario del disposi-

tivo, al igual que a técnicos de gas, de agua y de calefaccién e

instaladores eléctricos aprobados.

» Leery guardar el manual de usuario (dispositivo, controla-
dor de calefaccion, etc.) antes del funcionamiento.

» Leer lasinstrucciones de instalacion (dispositivo, etc.)
antes de la instalacion.

Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

» Tener en cuenta las instrucciones de seguridad y de adver-
tencia.

» Respétense la reglamentacion nacional y local, las normas
técnicas y las directivas.

» Documentar todos los trabajos realizados.

A\ Usar conforme a las indicaciones de las directivas apli-
cables

El aparato ha sido disefiado para el calentamiento y el almace-

namiento de agua sanitaria. Tener en cuenta todas las regula-

ciones, directivas y normas en cuanto a agua sanitaria.

El fabricante no asumira la responsabilidad por dafios causa-
dos por un uso inadecuado.

A Instalacion

» Lainstalacion sdlo debe ser realizada por una empresa
especializada autorizada.

» Lainstalacion eléctrica debe incluir la toma de tierray la
conexion aguas arriba del aparato, un dispositivo de desco-
nexion omnipolar (un interruptor de conexion y desco-
nexion o fusible) y un dispositivo de proteccion diferencial
de 30 mA, de acuerdo con las normas de instalacion nacio-
nales vigentes.

» Siprocede, se debe cumplir la normativa local al instalar el
aparato o los accesorios eléctricos.

» Elaparato debe ser instalado en un lugar en el que no
conste el riesgo de heladas.

» Elaparato ha sido disefiado para ser usado a una altura de
hasta 3000 metros sobre el nivel del mar.

» Antes de realizar las conexiones eléctricas, es necesario
conectar las uniones hidraulicas y realizar a continuacion
una prueba de estanqueidad.

» Durante lainstalacion, desconectar el aparato del sistema
eléctrico.

A\ Trabajos eléctricos

Los trabajos eléctricos solamente deberan ser realizados por
técnicos eléctricos especializados.

Antes de comenzar los trabajos eléctricos:

» Desconectar latension de red en todos los polos y asegurar
contra reconexion.

» Garantizar que la tension de red esta desconectada.

» Antes de tocar piezas activas: esperar durante por lo
menos 5 minutos para descargar los condensadores.

» Observar también los esquemas de conexiones de otros
componentes del sistema.

A\ Montaje, modificaciones

» Elmontaje del aparato, asi como cualquier cambio en
cuanto a su instalacion solo debe ser realizado por un téc-
nico especializado y cualificado.




Normas, reglamentos y directrices

» No obstruir el tubo de ventilacion de la valvula diferencial.

» Elconducto de salida de la valvula diferencial debe ser ins-
talado hacia abajo, en un lugar libre de heladas y debe per-
manecer abierto a la atmdsfera.

» Durante la calefaccion puede descargarse agua desde la
tuberia de purga de la valvula diferencial.

/A Mantenimiento

» El'mantenimiento sdlo debe ser realizado por una empresa
especializada autorizada.

» Desconectar siempre el aparato del sistema eléctrico,
antes de realizar cualquier tipo de trabajo de manteni-
miento.

» Elusuario es responsable de la seguridad y de la compatibi-
lidad medioambiental de la instalacion y/o del manteni-
miento.

» Utilizar inicamente piezas de repuesto originales.

» Silalinea de conexion a red esta averiada, sélo debera ser
sustituida por el fabricante, el servicio al cliente del fabri-
cante o profesionales que han sido cualificados para evitar
circunstancias peligrosas.

A\ Inspeccién, limpieza y mantenimiento

Para un funcionamiento seguro y cuidadoso con el medioam-
biente, el mantenimientoy la limpieza se deben llevar a cabo, al
menos, una vez cada 12 meses segun se indica en el capitulo 7.

El usuario es responsable de garantizar que el sistema de cale-
faccion se utiliza de forma segura y cuidadosa con el medioam-
biente.

La ausencia de inspeccion, limpieza y mantenimiento o su eje-
cucion inadecuada puede provocar lesiones, incluso la muerte
y dafios materiales.

Recomendamos firmar un contrato para unainspeccion anual y
unmantenimiento adecuado con un contratista especializadoy
autorizado.

El trabajo solamente puede ser ejecutado por un contratista
especializado y autorizado, que llevara a cabo todos los traba-
jos y eliminara inmediatamente los fallos detectados.

/\ Entrega al usuario

Al realizar la entrega del aparato al usuario, instruirle sobre
cdmo manejar la instalacion de calefaccion e informar al usua-
rio sobre las condiciones de funcionamiento.

» Explicar como manejar la instalacion de calefaccion y lla-

mar la atencion del usuario sobre cualquier accion rele-
vante para la seguridad.

BOSCH

» Indicar especialmente lo siguiente:

- Cualquier modificacion o reparacion deberd ser llevada
a cabo Uinicamente por un contratista autorizado.

- EL funcionamiento seguro y respetuoso con el medio
ambiente requiere de unainspeccion, unalimpiezay un
mantenimiento anual.

- Elgenerador de calor solo debe ser activad con la car-
casa ajustaday cerrada.

» Indicar posibles consecuencias (lesion personal, inclu-
yendo el peligro de dafios personales o materiales) por la
falta o la realizacion incorrecta de inspecciones, de lim-
pieza y de mantenimiento.

» Dejar las instrucciones de instalacion y de funcionamiento
al cuidado del usuario.

A\ Seguridad de aparatos eléctricos para el uso doméstico
y fines similares

Para evitar peligros en aparatos eléctricos son validas las

siguientes normas, segtin EN 60335-2-21:

“Este aparato puede ser utilizado por nifios a partir de 3 afios y
por personas con capacidades fisicas, sensoriales o mentales
mermadas o que carezcan de experiencia y conocimiento,
siempre y cuando estén bajo la supervision de otra personas o
hayan sido instruidas sobre el manejo seguro del aparato y
comprendan los peligros que de él pueden derivarse. Los nifios
no deben jugar con el aparato. Los nifios sin supervision no
deben llevar a cabo la limpieza ni el mantenimiento que le
corresponden al usuario.”

“Alos nifos de 3 a 8 afos solo se les permite abrir el grifo
conectado al aparato.”

“Si el cable de conexion a red sufre dafios, tendra que ser sus-
tituido por el fabricante, su servicio técnico u otra persona
igualmente cualificada para evitar peligros.”

2 Normas, reglamentos y directrices

Enlainstalacion y durante el funcionamiento, tenga en cuenta

las directrices y normas especificas:

- Disposiciones paralainstalacion eléctricaylaconexiénala
red eléctrica

- Disposiciones paralainstalacion eléctricay laconexionala
red de telefonia y de radio

= Normativas y normas especificas del pais

68(2024/04)




BOSCH Indicaciones sobre el aparato

3 Indicaciones sobre el aparato

3.1 Usar conforme a las indicaciones de las direc-
tivas aplicables

El aparato ha sido disefiado para el calentamiento y el almace-

namiento de agua sanitaria. Tener en cuenta todas las regula-

ciones, directivas y normas en cuanto a agua sanitaria.

El fabricante no asumira la responsabilidad por dafios causa-
dos por un uso inadecuado.

3.2 Descripcion del aparato

«  Acumulador de almacenamiento de acero esmaltado que
cumple con las normas europeas.

« Construido para resistir altas presiones.

« Material exterior: chapa de acero y plastico.

« Funcionamiento sencillo.

« Material de aislamiento de poliuretano sin CFC.

« Anodo de magnesio galvanico.

3.3  Accesorios incluidos

0010053503-001

Fig. 1 Accesorios incluidos

[1] Tornillos (2x)

[2] Tacos / Tarugos / Taquetes / Chazos(2x)
[3] Arandela/Empaque (2x)

[4] Aislador galvanico (2x)

[5] Valvula de seguridad (0,8 MPa/ 8 bar)

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)




Indicaciones sobre el aparato BOSCH

3.4 Dimensiones

= A

“A
g
1
-
-

'

N AN

A
\ 4

=500

/

R R RIRKLIER

0010052893-001

Fig. 2 Medliciones en mm (montaje en pared, instalacion vertical)

_______II-_-__

550 385 100 554 385 405 278 379
...50... 545 190 450 100 559 450 470 278 122 355
...80... 800 192 450 100 814 450 470 278 122 608
..100... 985 204 450 100 1000 450 470 278 122 781

...120... 1064 417 447 200 450 100 1079 450 470 278 122 864
Tab. 1
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3.5 Descripcion del aparato

0010052957-001

Fig. 3 Componentes del aparato

[1] Depbésito

[2] Aislamiento de poliuretano sin CFC
[3] Vainadeinmersion

[4] Resistencia de calentamiento

[5] Anodo de magnesio

[6] Conmutador galvanico

[7] Entrada del agua fria %" macho

[8] Salida de agua caliente %" macho
[9] Termostatos de seguridad

3.6 Transporte y almacenamiento

El aparato debe ser transportado y almacenado en un lugar

seco, libre de heladas.

Al manipular,

» Nodejar caer el aparato.

» Elaparato debe ser transportado en el embalaje original y
deben usarse maneras adecuadas de transporte.

» Retirar el aparato del empaque original inicamente cuando
haya llegado al lugar de la instalacién.

4 Instrucciones de utilizacion

]

El aparato cuenta con una pantalla digital que muestra todas
sus funciones.

Instrucciones de utilizacion

]

Después de 3 minutos de inactividad, el aparato cambia al
modo descanso. En este modo, el aparato mantiene su funcio-
namiento normal, pero las luces activas reducen la intensidad
Para salir del modo:

» Pulsar cualquier tecla

Durante el primer uso, esperar hasta que el aparato haya calen-
tado el agua a la temperatura seleccionada.

4.1 Panel de mando

0010052756-001

Fig.4  Panel de mando

[1] Funcion anticongelante

[2] Modo de programacion

[3] Teclaflecha hacia arriba

[4] Boton de confirmacion

[56] Teclaflecha hacia abajo

[6] Modo "Eco"

[7] Boton ON/OFF

[8] Calefaccion aparato

[9] Modo "Smart"

[10] Boton para seleccion de modo
[11] Montaje controlador de pantalla
[12] Modo "Manual"

[13] Boton de activacion/desactivacion modo Boost
[14] Funcion antilegionela

[15] Funcion Boost

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)



Instrucciones de utilizacion

4.2 Previoalapuesta en marcha del aparato

ATENCION
iRiesgo de daiios en el aparato!

» Lapuesta en marchainicial del aparato debe ser realizada
por un técnico especializado y cualificado que entregara al
cliente toda la informacion requerida para su funciona-
miento adecuado.

iRiesgo de dafios en el aparato!

» Noencender nunca el aparato a no ser que el depdsito esté
lleno de agua. Esto puede averiar la resistencia de calenta-
miento.

4.3 Conectar/desconectar el aparato

Activacion
» Conectar el aparato a un tomacorriente de conexioén con
toma de tierra.

> PuIsarC).

Desconexion
» Pulsar C)

4.4  Funcion BOOST/Turbo
En el funcion BOOST/Turbo, el aparato calentara el agua hasta
que alcance la temperatura maxima (véase la tab. 7).

i

La funcion permite cumplir con las necesidades especificas
para un volumen mayor de agua caliente y permanece activa
durante 1 hora. Después de este periodo, el dispositivo resume
el modo operativo previo.

4.5 Modalidad funcionamiento

El aparato permite seleccionar varios modos de funciona-
miento:

+ Modo "Manual" <" (modo de fabrica)

+  Modo "Smart" &

«  Modo "ECO"

+ Modo "Programable" (©

Seleccion del modo de funcionamiento

» Pulsar = hasta que el simbolo del modo deseado se
active.

» Pulsar gk
El modo de funcionamiento esta seleccionado.

BOSCH

4.5.1 Modo de funcionamiento SMART &

En el modo operativo SMART, el dispositivo funciona de
manera completamente automatica.

El dispositivo monitorea constantemente los habitos de con-
sumo de agua caliente y, después de un corto periodo de confi-
guracion de una semana, ajustara automaticamente la
produccidn de agua caliente, segln los registros de la semana
anterior.

Este modo de funcionamiento requiere que los habitos de con-
sumo semanal de agua caliente del cliente sean regulares,
debido a que en esto se basa la configuracion del ajuste del dis-
positivo del monto de agua caliente disponible para la semana
siguiente.

En caso de no cumplir con este requisito, se podran producir
problemas de confort - la falta de agua caliente. Eneste caso, se
recomienda utilizar otro modo operativo.

Una disponibilidad minima de agua caliente esta garantizada.

[i]

Durante el periodo de aprendizaje (primera semana), la tempe-
ratura del agua se ajustaa 75 °C, después de este periodo,
para optimizar, la temperatura del agua varia a lo largo del dia
en funcion del aprendizaje que ha tenido lugar

Pulsarlatecla C) en el caso de un fallo de tension eléctrica o si
el aparato se desconecta de la alimentacion eléctrica; se inicia-
lizara un nuevo ciclo de aprendizaje.

[i]

Si se cambia el modo operativo durante los primeros 7 dias de
configuracion, se eliminaran los datos archivados y sera nece-
sario iniciar un nuevo ciclo.
Si el modo operativo cambia después del periodo de 7 dias, el
sistema guardara los datos.

4.5.2 Modo de funcionamiento ECO
En el modo de funcionamiento ECO, el aparato mantiene todo
el volumen de agua a una temperatura de 55 °C.

4.5.3 Modo de funcionamiento Manual {"

En el modo de funcionamiento MANUAL, el aparato mantiene
todo el volumen de agua a una temperatura determinada en
funcion del nivel seleccionado.

Ajuste de la temperatura del agua

i

La temperatura de impulsion se puede ajustar entre 30y
75 °C.

8 (2024/04)
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]

Alregular la temperatura al valor minimo en funcién de las
necesidades, se reduce el consumo de energia y disminuye la
probabilidad de precipitaciones de cal.

ATENCION
iRiesgo de quemaduras!
Peligro de quemaduras para nifios o personas mayores.

» Comprobar siempre la temperatura del agua con la mano.
Laindicacion del nivel de la temperatura en el display es
aproximada.

Bajo determinadas condiciones de uso y durante pequefios
periodos de tiempo, la temperatura del agua puede exce-
derlos 75 °C.

El tubo de salida de agua caliente también puede alcanzar
temperaturas elevadas, con el consiguiente riesgo de que-
maduras en caso de contacto.

Periodo para que ocurra la quemadura
Personas mayores/ | Adultos

nifios menores de

5 afos

Temperatura

50°C 2,5 minutos Mas de 5 minutos

52°C Menos de 1 minuto 1,5 a2 minutos

55°C Aproximadamente | Aproximadamente
15 segundos 30 segundos

57°C Aproximadamente 5 Aproximadamente
segundos 10 segundos

60°C Aproximadamente | Menos de 5 segun-
2,5 segundos dos

62°C Aproximadamente  Menos de 3 segun-
1,5 segundos dos

65°C Aproximadamente 1 | Aproximadamente
segundo 1,5 segundos

68°C Menos de 1 segundo Aproximadamente 1

segundo

Tab. 2

» Pulsar A 0~ hastaalcanzar el valor deseado.

» Pulsar gk.
El valor seleccionado parpadea como sefal de confirma-
cion.

Después de la confirmacion, el display muestra la tempera-

tura actual del agua dentro del depdsito.

6721875768 (2024/04)
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4.5.4 Modo de funcionamiento PROGRAMACION (©

En este modo de funcionamiento, el aparato garantizara que el
agua esté a la temperatura deseada en el periodo de tiempo
deseado.

Los periodos temporales se repiten en ciclos de 24 horas.

Ajuste de la temperatura y del periodo de tiempo

]

Se pueden ajustar hasta 5 valores de temperatura para 5 perio-
dos de tiempo diferentes.

No obstante, el usuario puede ajustar solamente uno o unos
pocos periodos de tiempo.

Nota: el dispositivo no cuenta con un reloj de tiempo real. El
tiempo ingresado siempre se encuentra en relacion al
momento de programacion.

» Pulsar = hasta que el modo PROGRAMACION (© esté
activo.

» Pulsar gk
Display con periodo de tiempo e indicacién "H".

» Pulsar A 0\ hasta que el display muestre el periodo de
tiempo deseado.

» Pulsar gk.
Display con indicacion de temperaturay " °C".

» Pulsar A 0~ hastaque el display muestre latemperatura
deseada.

» Pulsar gk.
El primer periodo de tiempo se ha programado.
Display con visualizacion de la temperatura actual dentro
del depositoy (.

]

En este momento, puede ajustar el segundo periodo de tiempo,
siguiendo el mismo procedimiento que al ajustar el primer
periodo de tiempo, o puede elegir no ajustar ningn periodo de
tiempo mas

Aparte del ajuste de los periodos de tiempo no se garantiza una
disponibilidad minima de agua caliente.

i

Durante la programacion de los periodos de 5 tiempos, el indi-
cador de calefaccion representa la posicion programada.
P.ej.: si se esta programando el segundo periodo, la segunda
barra parpadea y el resto esta fijo.

Ejemplo: la seleccion del periodo de tiempo "02H" y la tempe-
ratura "55 °C" significa que 2 horas después de la hora actual,
el agua de dentro del depodsito estara a calor 55 °C.




Instrucciones de utilizacion

Archivar los tiempos fijados
Una vez fijados todos los periodos de tiempo deseados:
» Pulsar gk durante 3 s.
-0
» No tocar ninglin boton durante + 10 segundos.
Los periodos estaran archivados.
Modo operativo activo, repitiendo el ciclo cada 24 horas.
Sino se realiza alguna reprogramacion, el dispositivo retornara
al modo previo después de 10 segundos.

]

En caso de tener que eliminar la configuracion previamente
ingresada e ingresar una nueva, es necesario desenchufar el
dispositivo y volver a enchufarlo.

4.6 Indicador de calefaccion

El simbolo sorbe los segmentos indica la condicion operativa
de laresistencia eléctrica: si se la activa, el simbolo se visualiza
como activo.

Adicionalmente, si uno de los segmentos del indicador de tem-
peratura parpadea, indicara que la resistencia eléctrica esta en
funcionamiento.

Elindicador cuenta con 5 segmentos; si el piloto de uno de los
segmentos esta permanentemente iluminado, significa que la
temperatura de agua ha alcanzado "X%" del valor seleccionado.

Indicador % de temperatura alcan-
zado del valor seleccionado

5 20

:;j 40
“}55‘ i 60
5 80

" 100
Tab.-3

4.7 Bloquear el panel de mando

Bloquear el panel de mando

» Pulsar (D durante 65.
Botones desactivados.

Activar el panel de mando
» Pulsar (D durante 6s.
Botones activados.

BOSCH

4.8 Activar lavalvula de seguridad

]

Activar la vélvula de seguridad una vez al mes para evitar la cal-
cificacion del equipo de seguridad y asegurarse que no esté
bloqueado.

[i]

Puede gotear agua de la descarga de la valvula de seguridad. La
descarga de la valvula de seguridad debe estar orientada hacia
abajoy estar abierta a la atmosfera.

» Purgarladescarga de lavalvula de seguridad en el desagiie.

ADVERTENCIA
Peligro de quemaduras.
Alta temperatura de agua caliente.

» Antes de abrir la valvula de seguridad, abrir la llave de agua
caliente y controlar la temperatura del agua del aparato.

» Esperar hasta que la temperatura de agua haya caido lo
suficiente para evitar quemaduras u otros dafos.

4.9 Drenaje del aparato

ATENCION
iRiesgo de daiio!

El agua del interior del aparato puede provocar dafios materia-
les.

» Ubicar el contenedor debajo del aparato para recoger todo
el agua que salga del aparato.
» Drenar el aparato.

Cerrar la llave de paso de agua (= fig. 10, [5]).

Abrir la llave de agua caliente.

Abrir la valvula de seguridad (- Fig. 10, [2]).

Esperar hasta que el aparato se haya drenado completa-
mente.

vvyywyy

4.10 Resetear el aparato

Sila alimentacion eléctrica del aparato se apaga y se enciende
de nuevo, borra todos los ajustes, los habitos de consumo de
agua y adopta el nivel de temperatura y el modo previamente
configurado.

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)
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]

En el modo PROGRAMACION, el dispositivo retorna al modo
MANUAL y borra la configuracion existente.

Si se produce un error, una vez resuelta la causa, debera rese-
tear el aparato.

Para resetear el aparato:

» Desconectar el aparato de lafuente de alimentaciény espe-

rar unos pocos segundos.
» Reconectar el aparato a la red eléctrica.

4.11 Limpiar el revestimiento del dispositivo

» Limpiar el revestimiento del dispositivo Ginicamente con un
pafio himedo y con un agente de limpieza.

]

No usar agentes de limpieza causticos o agresivos.

4.12 Codigos de error del display

En caso de un funcionamiento anormal del dispositivo, parpa-
deara un codigo de error en la pantalla, visualizando el simbolo
de error.

0010052814-001

Fig. 5 Ejemplo de un error

Para mayor informacion, véase la tabla 6 en la pagina 19.

4.13 Funcion de desinfeccion térmica antilegione-
lla

ADVERTENCIA
Peligro de escaldaduras.

Durante el proceso de desinfeccidn térmica antilegionela, el
agua alcanza temperaturas superiores a la temperatura selec-
cionada.

» Abrirla llave de agua caliente y comprobar con cuidado la
temperatura con la mano.

Instrucciones de utilizacion

ADVERTENCIA
Peligro de escaldaduras.

Después de alcanzar la temperatura de desinfeccion, el agua
puede permanecer encima de la temperatura seleccionada
durante unas pocas horas. Durante este tiempo parpadeara la
pantalla @

Este aparato cuenta con una desinfeccion térmica antilegione-
Ila automatica.

Siempre que el proceso de desinfeccion térmica antilegionela
esté en curso, la pantalla @ estara activa en el cuadro de con-
trol. (->Fig. 4, [14]).

Esta funcion esta disponible cuando el aparato esta conectado
alafuente de alimentacion.

Siempre que el aparato esté correctamente instalado y en
pleno estado operativo, y, sin importar el modo seleccionado,
un proceso interno monitoreara permanentemente la tempera-
tura del agua. Siempre que se detecten condiciones peligrosas
que puedan provocar el crecimiento de la bacteria, el proceso
en segundo plano calentara automaticamente el agua por
encima de 80 °C.

i

La desinfeccion térmica antilegionela reduce el riesgo de desa-
rrollo de la bacteria legionela al calentar el agua dentro del apa-
rato por encima de 80 °C.

Después de alcanzar 80 °C, el aparato vuelve al modo de fun-
cionamiento seleccionado previamente.

4.14 Drenar el aparato después de un largo
periodo de inactividad (mas de 3 meses)

En caso de una falta de uso por un periodo mayor (mas de 3
meses), es necesario cambiar el agua dentro del aparato.

» Desconectar el aparato del sistema eléctrico.

» Vaciar el aparato por completo (= capitulo 4.9).

» Llenarelaparato hasta que el agua salga por todas las llaves
de agua caliente.

» Cerrar las llaves de agua caliente.

» Conectar el aparato del sistema eléctrico.
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5 Instalacion (solo para técnicos especiali-
zados y cualificados)

5.1 Informacionimportante

i

Lainstalacion, la conexion eléctricay la primera puesta en mar-

cha son operaciones que deben ser realizadas inicamente por
personas especializadas y cualificadas.

]

Afinde asegurar lainstalacion y el funcionamiento correcto del

dispositivo, tener en cuenta todas las regulaciones, guias técni-

cas y directivas nacionales y regionales aplicables.

ATENCION
Riesgo de daiios a la propiedad.
Riesgo de dafios irreparables del aparato.
> Retirar el aparato del empaque original inicamente cuando
haya llegado al lugar de la instalacion.
» Nunca apoyar el aparato sobre las conexiones de agua.
Manipular el aparato con cuidado.
» Encaso de ser aplicable, lainstalacion del aparato y/o de

los accesorios eléctricos debe cumplir con las normativas
locales.

v

ATENCION
Riesgo de daiios a la propiedad.
Riesgo de dafios de elementos de calefaccion.

» Conectar primero el agua y llenar el aparato.
» Conectar a continuacion el aparato al enchufe eléctrico,
asegurandose que esté correctamente puesto en tierra.

Calidad del agua

Elaparato debe usarse con agua apta paraconsumo humano de
acuerdo con la legislacion en vigor. En las zonas en las que la
dureza del agua sea elevada, se recomienda utilizar un sistema
de tratamiento de agua. A fin de minimizar la precipitacion de
cal en el circuito hidraulico del aparato, los parametros del
agua de consumo deben encontrarse dentro de los valores de
la siguiente tabla.

BOSCH

Requisitos de agua sanitaria -

Dureza del agua, min. ppm 120
grain/galonUS | 7.2
°dH 6.7
Valor pH, min. - max. 6.5-9.5
Conductividad, min. - max. uS/cm 130- 1500

Tab.4  Requisitos de agua sanitaria

5.2 Seleccion del lugar de instalacion

ATENCION
iRiesgo de daiios en el aparato!
Riesgo de dafios en el interior y exterior del aparato.

» Elegir una pared que sea lo suficientemente fuerte para
apoyar el aparato cuando el deposito esté lleno.

Lugar de montaje

» Cumplir las directrices vigentes.

» Elaparato no debe instalarse por encima de una fuente de
calor, expuesto a los elementos o en entornos corrosivos.

» Instalar el aparato en un lugar en el que la temperatura
ambiente no descienda por debajo de 0 °C.

» Instalar el aparato solamente en lugares de facil acceso
para fines de mantenimiento.

» Noinstalar el aparato en lugares que se encuentren a una
altura superior a 3000 m por encima del nivel del mar.

» Garantizar la ventilacion de la sala de instalacion. La tempe-
ratura de este lugar no deberia sobrepasar los 35 °C.

» Instalar el aparato cerca de la llave de agua mas usada para
reducir la pérdida térmicay los tiempos de espera.

» Instalar el aparato en un lugar en el que el anodo se pueda
retirar, de modo que se pueda llevar a cabo el manteni-
miento necesario (Fig. 2).

Zona de proteccion

» Instalar el aparato solo en las zonas de proteccidn autoriza-
das.

ATENCION

Riesgo de descarga eléctrica.

» Conectar el aparato al punto de conexion con una conexion
de toma de tierra.
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Fig. 6 Zona de proteccion

5.3 Instalacion del aparato

i

Es mandatorio fijar el dispositivo a la pared.

El material para sujecion suministrado esta pensado exclusiva-
mente para muros de mamposteria; para cualquier otro tipo de
construccion, se debera utilizar material para sujecion ade-
cuado.

iRiesgo de dafio!

» Sino utiliza el material para sujecion suministrado, utilizar
tornillos y tacones con una especificacion superior al peso
del aparato con el depdsito lleno y segtn el tipo de pared.

5.3.1 Montaje vertical
» Sujetar los tornillos en la pared.

\/0010052958001
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o, R

...35... 278 mm
...50... 278 mm
...80... 278 mm
...100... 278 mm
...120... 278 mm
Tab. 5

» Colgar el dispositivo de los tornillos de sujecion.

|§ i 0010052912-001

Instalacidn vertical (montaje en pared)

Fig. 8

5.4 Conexion de agua

AVISO

iRiesgo de daiio!
Riesgo de dafios por corrosion en las conexiones del aparato.

» Utilizar aisladores galvanicos en las conexiones de agua.
Estoimpide la corriente eléctrica (galvanica) en el metal de
las conexiones hidraulicas y la posible corrosion.

AVISO

iRiesgo de daiio!

» Instalar un filtro en la entrada de agua en lugares en los que
el agua presenta materia en suspension.

» Serecomienda instalar una valvula termostatica (fig. 10,
[8]) en el tubo de descarga del aparato si se utilizan tubos
PEX. Ajustarla para cumplir con el rendimiento del material
usado.

» Las tuberias usadas deben resistir 10 bar (1 MPa) y
100°C.

Fig. 7 Tornillos de fijacion

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)
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AVISO

iRiesgo de daiio!

» Paraevitar la corrosion, la decoloracion y olor del agua,
tener en cuenta la informacion de la tabla 4 con los requisi-
tos de agua potable junto con la posible necesidad de ajus-
tar la instalacion al tipo de agua (por ejemplo, afiadiendo
sistemas de filtrado o cambiando la fuente de alimenta-
cion).

i

BOSCH

» Usaraccesorios recomendados para la conexion hidraulica
del aparato.

Recomendacion:

» Purgar el sistema antes de la instalacién, debido a que la
presencia de particulas de arena pueden reducir el caudal
y, por consecuencia, obstruirlo.

@ @ @ @ 0010031996-03

> Asegurarse de que los tubos de agua caliente y de agua fria
estén correctamente identificados, para evitar cualquier
tipo de confusion.

o

0010052914-001

Fig. 9

[1] Entrada de agua fria (lado derecho)
[2] Salida de agua caliente (lado izquierdo)

Fig. 10

[1] Aislamiento galvanico (obligatorio)
[2] Valvula de seguridad (obligatorio)
[3] Valvulaantirretorno

[4] Reductor de presion

[5] Valvulade cierre

[6] Conexion de drenaje

[7] Vaso de expansion

[8] Valvulatermostatica

i

Afin de evitar problemas, causados por cambios repentinos de
presion en el sistema de suministro, se recomienda montar una
valvula de control en el caudal del aparato.

Si se colocara una llave de paso en la cafieria de alimentacion
de aguafriaal aparato, este debe ser de pasaje total, sin restric-
ciones (esférica o de guillotina), para que en el caso de retro-
ceso de agua no acttie como valvula de retencién, debiendo
permanecer la misma totalmente abierta mientras el aparato
esté conectado a la alimentacion eléctrica. Si fuera necesario
cerrar la llave de paso, se debe interrumpir previamente la ali-
mentacion de energia eléctrica al aparato.

En caso deinstalarse en la alimentacion de agua al aparato, una
bomba presurizadora sin tanque acumulador, debe colocarse
un elemento de alivio de presién en la linea, regulado a una pre-
sién menor que la de apertura de la valvula de seguridad del
aparato y mayor que la presion entregada por la bomba.

En caso de haber un riesgo de heladas:

» Desconectar el aparato del suministro eléctrico.

» Purgar el aparato (- capitulo 4.9).

-0

» Nodesconectar el aparato de la corriente eléctrica.

8 (2024/04)
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» Desconectar el aparato pulsando C)

5.5 Valvula de seguridad
» Instalar la valvula de seguridad en la entrada de agua del
aparato.

ADVERTENCIA
iRiesgo de daiio!
» No obstruir nunca la descarga de purgado de la valvula de
seguridad.
» Noinstalar nunca accesorios (diferentes a los que se mues-

tran en lafig. 10) entre la valvula de seguridad y la entrada
de agua fria (lado derecho) del aparato.

]

Sila presion previa de agua se sitlia entre 1,5y 3 bar, no serd
necesario instalar una valvula reductora de presion.

Sila presion previa de agua se sittia por encima de estos valo-
res, sera necesario:

» Instalar un reductor de presion (fig. 10, [4]). La valvula de
seguridad se activara siempre que la presion de agua den-
tro del aparato se sitte por encima de 8 bar (+ 1 bar), por
lo que sera necesario planificar una forma para vaciar esta
agua.

» Instalar un vaso de expansion (fig. 10, [7]) para impedir
que la véalvula de seguridad se abra con tanta frecuencia. El
volumen del vaso de expansion deberia ser equivalente al
5 % del volumen del aparato.

6 Conexion eléctrica (solo para técnicos
especializados y cualificados)

Indicaciones generales

iDescarga eléctrica!

» Desconecte laalimentacion eléctrica antes de realizar cual-
quier trabajo en el aparato.

Todos los dispositivos de regulacion, control y seguridad del
aparato son suministrados de fabrica ya conectados y listos
para entrar en funcionamiento.

Conexidn eléctrica (solo para técnicos especializados y cualificados)

ADVERTENCIA
iTormenta eléctrica!

» Elaparato debe contar con una conexién independiente
hasta el cuadro eléctrico y estar protegido por un interrup-
tor de proteccion diferencial de 30 mA conectado a tierra.
Enzonas con tormentas eléctricas frecuentes, es necesario
colocar una proteccion contra sobretension.

6.1 Conexion del cable de alimentacion eléctrica

i

La conexion alared debe realizarse segun las normativas vigen-
tes sobre instalaciones eléctricas domésticas.

» Esfundamental contar con una conexion a tierra.

» Conectar lalinea de conexion a red a un enchufe de
corriente con conexion a tierra.

6.2 Sustituir el cable eléctrico

H

Si el cable eléctrico esta averiado, debe ser sustituido por un
repuesto original.

Desconectar el cable eléctrico del enchufe.

Soltar los tornillos de la tapa.

Soltar todas las terminales del cable de conexion.
Retirar el cable de suministro y sustituirlo por uno nuevo.
Conectar nuevamente todas las conexiones.

Ajustar las conexiones de la tapa.

Conectar el cable de corriente al enchufe.

Controlar que esté funcionando correctamente.

i

Para Chile - El enchufe macho del tipo Schuko debe ser conec-
tado a un enchufe hembra de las mismas caracteristicas técni-
cas.

vVVvVvVvyVvvVvVYVYyYVYY
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7 Mantenimiento (solo para técnicos espe-
cializados y cualificados)

Inspeccion, mantenimiento y reparaciones,

» Lainspeccion, el mantenimiento y las reparaciones solo
pueden ser realizados por técnicos especializados y cualifi-
cados.

» Utilizar unicamente repuestos del fabricante. El fabricante
no se responsabiliza por los dafios causados por repuestos
suministrados por otro fabricante.

BOSCH

7.2.1 Control funcional
» Controlar que todos los componentes estén funcionando
correctamente.

ATENCION
iRiesgo de daiio!
Riesgo de dafios al revestimiento del esmalte.

» No limpiar el interior esmaltado del aparato con agentes
descalcificadores. No es necesario afadir productos adi-
cionales para proteger el revestimiento esmaltado.

Recomendacion del cliente: controles de mantenimiento.

» Serecomienda realizar un control de mantenimiento anual-
mente por un servicio técnico competente y autorizado
para mantener la potencia, la seguridad y fiabilidad del
aparato.

7.1 Informacion para usuarios

7.1.1 Limpieza

» No usar agentes de limpieza abrasivos, causticos o que
contengan disolvente.

» Utilizar un pafio suave para limpiar el exterior del aparato.

7.1.2 Controlar la valvula de seguridad

» Controlar si hay una fuga de agua en la valvula diferencial
durante el calentamiento.

» No obstruir nunca la descarga de purgado de la valvula de
seguridad.

7.1.3 Mantenimiento y reparacion

» Elcliente es responsable de encargar un control y un man-
tenimiento regular al servicio del cliente 0 a un servicio téc-
nico autorizado.

7.2 Trabajos periodicos de mantenimiento

ATENCION
Riesgo de daiios personales o materiales.
Antes de empezar con cualquier trabajo de mantenimiento:

» Desconectar la corriente eléctrica.
» Cerrarlavalvula de cierre de agua.

» Usar Unicamente repuestos originales.

» Solicitar repuestos del catalogo de repuestos de este apa-
rato.

» Durante los trabajos de mantenimiento, sustituir las unio-
nes retiradas por nuevas.

8 (2024/04)
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7.2.2 Valvula de seguridad

]

Activar la valvula de seguridad una vez al mes para evitar la cal-
cificacion del equipo de seguridad y asegurarse que no esté
bloqueado.

Mantenimiento (solo para técnicos especializados y cualificados)

i

Estd prohibido poner en marcha el aparato sin el anodo de mag-
nesio instalado.

Sin esta proteccion, el aparato no estara cubierto por la garan-
tia del fabricante.

ADVERTENCIA
Peligro de quemaduras.
Alta temperatura de agua caliente.

» Antes de abrirlavalvula de seguridad, abrir la llave de agua
caliente y controlar la temperatura del agua del aparato.

» Esperar hasta que la temperatura de agua haya caido lo
suficiente para evitar quemaduras u otros dafios.

» Abrir manualmente la valvula de seguridad por lo menos
unavez al mes.

ATENCION

Riesgo de daiios personales o materiales.

» Asegurarse que el agua descargada por la valvula de seguri-
dad no genere un riesgo personal o material.

7.3 Anodo protector

]

El aparato esta protegido contra la corrosion mediante un
anodo de magnesio en el depdsito.

El danodo de magnesio ofrece proteccion contra potenciales
dafios al esmalte.

Recomendamos realizar un control inicial un afio después de la
puesta en marcha.

iRiesgo de corrosion!

Descuidar la sustitucion del anodo puede causar dafios tem-
pranos por corrosion.

» Dependiendo de la calidad del agua en el lugar (->tab. 4),
controlar el dnodo una vez al afio o una vez cada dos afos y,
en caso de ser necesario, sustituirlo.

Para Colombia y México, esta revision debe hacerse cada 6
meses.

» Desconectar el interruptor de proteccion de corriente resi-
dual de alimentacion del aparato.

» Antes de empezar con cualquier tipo de trabajos, asegu-

rarse que el aparato no esté conectado al sistema eléctrico.

Purgar el aparato por completo (- capitulo 4.9).

Soltar los tornillos de la cubierta del aparato y retirarla.

Desconectar los cables de conexién del termostato.

Soltar los tornillos de fijacion de la brida.

Retirar la brida.

Controlar el anodo de magnesio y, en caso de ser necesa-

rio, sustituirlo.

» Llevaracabo los pasos previos en el orden inverso.

vvyVvyvVvyyy

7.4 Termostato de seguridad

El aparato cuenta con un dispositivo de seguridad automatico.
Si por algtn motivo, la temperatura del agua de lo depdsito
aumenta sobre el limite de seguridad, este dispositivo desco-
necta la electricidad al aparato, de modo que se evita un posi-
ble accidente.

!Descarga eléctrica!

El reseteado de lo termostato debe efectuarlo solamente técni-
cos especializados y cualificados! Estos aparatos se deben
resetear manualmente y solo después de haber eliminado el
problema que lo activo.

Para resetear lo termostato:

» Desconectar el interruptor de proteccion de corriente resi-
dual de alimentacion del aparato.

Soltar los tornillos de la cubierta del aparato y retirarla [1].
Controlar las conexiones eléctricas.

Pulsar los botones del termostato [2].

Llevar a cabo los pasos previos en el orden inverso.

]

En caso de activaciones frecuentes de los termostatos de segu-
ridad:

» Garantizar una limpieza mas frecuente de las resistencias
de calentamiento.

vvyywyy
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7.6 Reiniciar después de haber realizado el man-
tenimiento
» Ajustar todas las conexiones de agua y controlar su estan-
queidad.
» Encender el aparato.

1. 88 1. 0010052969-001

Fig. 11  Termostato de seguridad

7.5 Dentro del depdsito

El almacenamiento de agua a altas temperaturas y las caracte-

risticas del agua misma pueden producir una capa de calizaen

la superficie de la calefaccion eléctrica y/o la acumulacion de

lodos en el interior del tanque, afectando principalmente:

« Calidad del agua

+ Consumo de corriente

«  Funcion del aparato

« Vida util del aparato

Entre otras cosas, las consecuencias antes mencionadas pue-

den provocar a una menor transferencia térmica entre el cale-

factor y el agua, causando que la resistencia del aparato se

active/desactive con mayor frecuencia, haya un mayor con-

sumo de corriente y se active el sistema de seguridad si se

incumplen los limites de temperatura (sera necesario resetear

manualmente el termostato).

Paramejorar el funcionamiento, se deberan tener en cuentalas

recomendaciones siguientes:

» Limpiar la zona interna del depdsito.

» Limpiar laresistencia segtin las recomendaciones del fabri-
cante (descalcificar o sustituir).

» Inspeccionar el dnodo.

> Sustituir el collar de sellado de la brida.

]

Las intervenciones arriba mencionadas no estan cubiertas por
la garantia del aparato.
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8 Problemas

La siguiente tabla describe las soluciones para posibles proble-
mas (estos trabajos deben ser realizados tnicamente por téc-
Descarga eléctrica nicos especializados cualificados).

» Desconectar el suministro eléctrico antes de realizar cual-
quier tipo de trabajo en el aparato.
» Trabajos de instalacion, de reparacion y de mantenimiento

sblo deben ser realizados por personas especializadas y
cualificadas.

El Elaguanose calientao |» Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
la duracion de calefac- del dispositivo.

ciénes mayor aloespe- | »  Conectar la electricidad.
rado.

Si el problema persiste,

» Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
del dispositivo.

» llame a un técnico especializado.

E2 Aparato sin agua. » Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente

del dispositivo.

» Abrir las llaves de agua para eliminar el aire de las tuberias, hasta que el flujoj
de agua sea constante y libre de burbujas de aire.

» Conectar la electricidad.

Si el problema persiste,

» Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
del dispositivo.

» llame a un técnico especializado.

E3 Lacalefacciones mayor | » Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
alo esperado. del dispositivo durante mas de 5 minutos.
» Abrir lallave de agua caliente durante més de 1 minuto.
» Conectar la electricidad.

Si el problema persiste,
» Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
del dispositivo.
» llame a un técnico especializado.
E4 Error del sensor detem- » Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
peratura. del dispositivo durante mas de 5 minutos.
» Conectar la electricidad.

Si el problema persiste,

» Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
del dispositivo.

» llame a un técnico especializado.
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Codgo —Problema—Sowiones |
n.a. Despuésdeactivarla | » Comprobar que el aparato esté conectado correctamente y asegurarse de que
alimentacion eléctrica el punto de conexion eléctrica tenga tension.!)
no se visualizan avisos. | » Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
del dispositivo.
» Controlar el termostato de seguridad n la placa base y resetearlo, en caso de
ser necesario.)
» Controlar que el cable de cinta plana entre la pantalla y la unidad de control
esté correctamente conectado.?)
» Conectar la electricidad.

Si el problema persiste,

» Sustituir primero el cable entre la unidad de mando y la pantalla, a continua-
cion la pantalla y finalmente la unidad de mando.)

> Sustituir termostato.?)

n.a. Elaguaestafriaenel ~ » Unincrementorepentinoy significante en el consumo de agua caliente aveces
modo SMART. puede causar agua fria.
» Cambiar el modo SMART al modo MANUAL y seleccionar el nivel de tempera-
tura deseado.
A continuacion se puede volver al modo SMART.
n.a. Elaguaestafriaenel | » Incrementar latemperatura.
modo manual.

Si el problema persiste,

» Desconectar el enchufe principal del dispositivo o el interruptor de corriente
del dispositivo.

» llame a un técnico especializado.

n.a. Elaguaestafriaenel  » Controlar que se haya configurado correctamente la programacion.
modo PROGRAMA- » Incrementar el nivel de temperatura programado
CION. Si los problemas todavia persisten,
» Cambiar al modo MANUAL y ajustar el nivel de temperatura.
Lo Panel de mando blo- » Activar el panel de mando (- capitulo 4.7).
queado.

1) Los trabajos deben ser realizados por personas especializadas y cualificadas.

Tab.6  Problemas

9 Informacion técnica

9.1 Datos técnicos

Este aparato cumple con los requerimientos especificado por las directivas europeas 2014/35/CE, 2014/30/CE y las normativas
locales para Colombia, Chile, México, Pert y Uruguay.

Informacion general

Capacidad | 35 50 80
Peso con depdsito vacio kg 14,8 17,2 24,5
Peso con depdsito lleno kg 49,8 67,2 104,5
Pérdida de calor a través del revestimiento kWh/24 h 0,8 1,0 1,4

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)
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Caracteristcasonicas T B B B

Datos relacionados al agua

Presion de funcionamiento max. admisible MPa (bar) 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8)
Conexiones de agua Pol. G% Gl G%
Detalles eléctricos

Potencia térmica nominal w 1500 1500 1500
Tiempo de calentamiento (AT-50°C) hh:mm 1:26 2:03 3:16
Tiempo de calentamiento (AT-25 °C) hh:mm 0:43 1:02 1:38
Tension de suministro Vac 120 120 120
Frecuencia Hz 50/60 50/60 50/60
Corriente eléctrica monofésica A 12,5 12,5 12,5
Cable de corriente HO5VWV - F 3x 1,5 mm?

Clase de proteccion IPX4 IPX4 IPX4
Tipo de proteccion Clase Clase | Clase |
Temperatura del agua

Rango de temperatura °C 30-75 30-75 30-75

Tab. 7  Caracteristicas técnicas

Carateristicas técnicas _ Unid.__ .35 .50.. | ..80. ..100.. | ..120.. |

Informacion general

Capacidad | 35 50 80 100 110
Peso con depdsito vacio kg 14,8 17,2 24,5 28,9 31,7
Peso con deposito lleno kg 49,8 67,2 104,5 128,9 141,7
Pérdida de calor a través del revesti- | kWh/24 h 0,8 1,0 1,4 1,8 2,2
miento

Datos relacionados al agua

Presion de funcionamiento max. MPa (bar) 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8)
admisible

Conexiones de agua Pol. G% G¥ G% G¥ G%
Detalles eléctricos

Potencia térmica nominal w 1500 1500 2000 2000 2000
Tiempo de calentamiento (AT-50°C)  hh:mm 1:26 2:15 2:42 3:22 4:03
Tiempo de calentamiento (AT-25°C) ~ hh:mm 0:43 1:08 1:21 1:41 2:02
Tension de suministro Vac 230 230 230 230 230
Tension de suministro (PE) Vac 220-240 220-240  220-240 220-240  220-240
Frecuencia Hz 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60
Corriente eléctrica monofasica A 6,5 6,5 8,7 8,7 8,7
Cable de corriente HO5W - F 3x 1,0 mm? 0 HO5VV - F 3x 1,5 mm?

Clase de proteccion IPX4 IPX4 IPX4 IPX4 IPX4
Tipo de proteccién Clasel Clasel Clasel Clasel Clasel
Temperatura del agua

Rango de temperatura °C 30-75 30-75 30-75 30-75 30-75

Tab.8  Carateristicas técnicas

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)
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9.2 Esquemade circuitos

1 2 ] H 1o
12

0010052994-001

Fig. 12 Esquema de conexiones

[1] Panel de mandos

[2] Sensor de temperatura

[3] Cable de alimentacion eléctrica

[4] Termostato de control y de seguridad
[5] Resistencia de calentamiento

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)
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Proteccion del medio ambiente y eliminacion de residuos

10 Proteccion del medio ambiente y elimi-
nacion de residuos

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios

empresariales del grupo Bosch.

La calidad de los productos, la productividad y la proteccion

del medio ambiente representan para nosotros objetivos del

mismo nivel. Las leyes y los reglamentos para la proteccion del

medio ambiente son respetados de forma estricta.

Para la proteccion del medio ambiente utilizamos la mejor téc-

nicay los mejores materiales posibles considerando los puntos

de vista econémicos.

Tipo de embalaje

En el embalaje seguimos los sistemas de reciclaje especificos
de cada pais, ofreciendo un dptimo reciclado.

Todos los materiales de embalaje utilizados son compatibles
con el medio ambiente y recuperables.

Aparatos usados
Los aparatos viejos contienen materiales que pueden volver a
utilizarse.

Los materiales son faciles de separar y los plasticos se encuen-

tran sefialados. Los materiales plasticos estan seializados. Asi

pueden clasificarse los diferentes grupos de construccion y lle-

varse a reciclar o ser eliminados.
Aparatos eléctricos y electronicos antiguos

Este simbolo indica que el producto no se debe eli-
Ef minar con otros desechos, pero se puede llevar a
|

El simbolo tiene validez en paises en donde estén
vigentes los reglamentos sobre residuos de equipos eléctricos
y electronicos, p. €]. "(RU) Reglamentos sobre residuos de
equipos eléctricos y electronicos 2013 (version actualizada)".
Estos reglamentos definen el marco para el retorno y el reci-

claje de aparatos electrénicos antiguos segun sea aplicable en
cada pais.

tamiento, recogida, reciclaje y eliminacion.

Como los aparatos electronicos pueden contener sustancias
peligrosas, es necesario que se reciclen de manera responsa-
ble a fin de minimizar cualquier peligro potencial para el
medioambiente y la salud. Asimismo, el reciclaje de residuos
electronicos ayuda a preservar los recursos naturales.

Para obtener mas informacion sobre la eliminacion segura para

el medioambiente de equipos eléctricos y electronicos, contac-

tar con las autoridades locales correspondientes, el servicio de
eliminacion de residuos domésticos o al vendedor al que le
comprd el producto.

Podra encontrar mas informacion aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/

Tronic 4000 T - 6721875768 (2024/04)

centros puntos de recogida de residuos para su tra-

11 Servicios técnicos autorizados

Para solicitar instalacion, asesoria, servicio por garantia o man-
tenimiento use los siguientes contactos:

Chile

Servicio Técnico

Telefono: 600 797 6464

Desde celulares: (02) 2 797 6464

Servicio técnico: junkers.sat@cl.bosch.com
www.junkers-bosch.cl

Peru

SAC (Servicio de Atencion al Cliente)
Tel: +51 17003518/ +51 1700 3545
WhatsApp: + 51 966 480 609

email: servicio.clientett@pe.bosch.com

Colombia

Tel: (+571) 6585000 Opc. 1-1 Linea Nacional Gratuita: 01
8000 115600 Opc. 1-1

e-mail: termotecnologia.info2@co.bosch.com

México
Télefono de atencion a nivel nacional:

(+55) 15005867
email: Termotecnologia.Servicio@mx.bosch.com

Uruguay

Télefono de atencion a nivel nacional:
+59822196465 /66

Email: info@diaril.com.uy
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12 Pdliza de garantia

12.1 Chile

Lea atentamente este documento que incluye informacion
detallada sobre las prestaciones de garantia y condiciones, asi
como informacion sobre otros servicios y observaciones sobre
el mantenimiento del artefacto.

Todos los productos deberan ser montados por instaladores
autorizados por la superintendencia de electricidad y combus-
tibles -SEC-. Antes de comenzar la instalacion deberan tenerse
presentes las Instrucciones de instalacion y manejo que se
incluyen con cada producto asi como la reglamentacidn vigente
del pais.

Unavezinstalado, Robert Bosch S.A. pone a su disposicion el
Servicio Técnico Autorizado Bosch, para asegurarle el servi-
cio a domicilio y el correcto funcionamiento del producto. El
Servicio Técnico Autorizado Bosch le ofrece:

- Garantiadel fabricante en piezas, mano de obray desplaza-
miento. Vea en la pagina siguiente las prestaciones de
garantia Bosch

- LaSeguridad de utilizar el mejor servicio para su aparato al
ser realizado por personal que recibe directamente forma-
cion y documentacion especifica para el desarrollo de esta
actividad

- Elusode repuestos originales que le garantiza un funciona-
miento fiable y un buen rendimiento del aparato

- Tarifas oficiales del fabricante

Para validar garantia del producto correspondiente a 3 afos,
éste debe contar con su mantenimiento anual, cuya fecha
comienza a regir desde la fecha de compra del producto o acta
de entrega. El mantenimiento a realizar, corresponde al reco-
mendado por Robert Bosch S.A., dependiendo de cada
modelo del equipo.

Solo a través de la red de Servicio Técnico Autorizado de
Bosch, se puede garantizar la correcta ejecucion del manteni-
miento. No permita que su aparato sea manipulado por per-
sona ajena al Servicio Técnico Autorizado Bosch.

DOCUMENTO PARA EL USUARIO DEL PRODUCTO
1. Identificacién del producto sobre el que recae la garantia
Para identificar correctamente el producto objeto de esta

garantia, en la placa de caracteristicas del producto se indica:
modelo, referencia de diez digitos y nimero etiqueta FD.

2. Condiciones de garantia de los productos suministrados
por Robert Bosch S.A.:

2.1 Robert Bosch S.A., garantiza sus productos por un

periodo de 3 afios contados desde:

- Lafechade compra del artefacto por parte del cliente.

- Lafechade recepcion de viviendas nuevas (constructoras,
inmobiliarias).

Para validar la garantia en ambos casos es necesario el compro-

bante de compra y/o de recepcién conforme de la vivienda.

Cubriendo cualquier desperfecto de fabricacion, siempre que

el artefacto se instale en conformidad a las normas estableci-

das por la superintendencia de electricidad y combustibles -

SEC-, se destina a usos domésticos y se realice al menos una

vez el afio un mantenimiento preventivo con un Servicio Téc-

nico Autorizado Bosch.

2.2 Durante el periodo anteriormente mencionado, Robert
Bosch S.A. cubre lareparacion o reposicion de cualquier pieza
o componente defectuoso, incluyendo el traslado y la mano de
obra del Servicio Técnico Autorizado Bosch. Quedan excep-
tuados los componentes, esmaltes y pinturas que se hayan
deteriorado por golpes. Esta garantia no responde por danos,
deterioros o defectos que se produjeren por causas imputables
al usuario.

2.3 Durante el periodo de garantia las intervenciones en el pro-
ducto deberan ser realizadas exclusivamente por el Servicio
Técnico Autorizado Bosch. Todos los servicios en garantia, se
realizaran dentrode lajornaday calendario laboral definido por
el Servicio Técnico Autorizado Bosch.

2.4 Muy Importante: Esta garantia sera valida presentando la
correspondiente factura o boleta de venta del artefacto ante el
Servicio Técnico Autorizado Bosch. En su propio beneficio
conserve junto al certificado de garantia, la factura oficial o
boleta donde se identifica inequivocamente el producto. Para
los productos instalados en viviendas nuevas, la fecha de inicio
de garantia vendra dada por la fecha de adquisicién de la
misma, seguln el acta de entrega.

2.5 El producto esta considerado para uso domestico, serains-
talado segtin reglamentacion vigente (normativas de agua, gas,
electricidad, calefaccion y demas reglamentacion relativas al

sector) y conforme a las instrucciones del manual de instala-

cién de uso. Unainstalacion no conforme alas especificaciones
del fabricante o que no cumpla la normativa legal en esta mate-
ria, dara lugar ala no aplicacion de la garantia. Siempre que se
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instale en el exterior, debera ser protegido contra las inclemen-
cias meteoroldgicas (lluviay viento). En estos casos, sera nece-
saria la proteccion del aparato mediante un armario o caja
protectora debidamente ventilada.

2.6 En el caso de artefactos con acumulacién, para que se apli-
que la prestacion en garantia, el anodo de proteccién del depé-
sito de agua debera ser revisado anualmente por el Servicio
Técnico Autorizado Bosch y renovado cuando fuera necesa-
rio. Depdsitos sin el mantenimiento de este anodo de protec-
cién, notienen lacoberturade lagarantia. Todas las valvulas de
sobrepresion de agua caliente sanitaria deberan ser canaliza-
das para evitar dafios en la vivienda por descargas de agua. La
garantia del producto no asume los dafos causados por la no
canalizacién del agua derramada por esta valvula. Los conden-
sados deben ser canalizados para evitar dafos en la vivienda
por descargas de agua. La garantia del producto no asume los
danos causados por la no canalizacion de los condensados.

2.7 El agua utilizada en el sistema debe cumplir los requeri-
mientos del fabricante en lo referente a pH, conductividad,
dureza, alcalinidad, concentracién de cloruros. Valores inade-
cuados dan lugar a la no prestacion de la garantia.

2.8 Una intervencion en garantia no renueva el periodo de
garantia del equipo.

2.9 Estagarantia es valida paralos productos Bosch que hayan
sido adquiridos e instalados en Chile.

2.10 En general los equipos deben ser instalados en lugares
accesibles sin riesgo para el operario. Si fuese necesario la
desinstalacion/ instalacion del equipo parala reparacion, estos
seran por cargo del cliente.

2.11 Se excluye ademas de la cobertura de la garantia: regula-
cion de caudal, problemas causados por mala instalacion, soli-
citud adomicilio para comprender o revisar el funcionamiento,
diferencias de presion de agua o gas, conversiones de gas,
capacidad insuficiente del calefon a la demanda del cliente,
calefén intervenido o dafiado, obstrucciones en llaves de agua,
ducha, filtros tapados, cambio de pila, instalaciones fuera de
normativa vigente SEC DS66, Dafios por la dureza del agua o
congelamiento.

3. Cir i luidas de la apli

de garantia:

Queda excluido de la prestacion en garantia, y por tanto sera a
cargo del usuario el coste total de la intervencion en los siguien-
tes casos.

Pol

3.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto cada 12
meses.

3.2 El producto Bosch, es parte integrante de una instalacion
de agua caliente sanitaria, su garantia no ampara los fallos o
deficiencias de los componentes externos al producto que pue-
den afectar a su correcto funcionamiento, obstrucciones en lla-
ves de agua, ducha, filtros tapados o dafios ocasionados por
uso de aguas de calidad diferente a la especificada por el fabri-
cante (especificamente aguas de pozo).

3.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios o
repuestos que no sean los determinados por Robert Bosch
S.A..

3.4 Los defectos que provengan del incumplimiento de la
reglamentacion vigente o de las instrucciones de instalacion,
manejo y funcionamiento o de aplicaciones no conformes con
eluso al que se destina el producto o de factores medioambien-
talesanormales, o de condiciones extrafas de funcionamiento,
o de sobrecarga o de un mantenimiento o limpieza realizados
inadecuadamente. Asi como la capacidad insuficiente del apa-
rato para la demanda del cliente.

3.5 Los productos que hayan sido modificados o manipulados
por personal ajeno al Servicio Técnico Autorizado Bosch y
consecuentemente sin autorizacion escrita de Robert Bosch
S.A..

3.6 Las corrosiones o dafios producidos por agentes externos
(roedores, aves, arafas, etc.), producidos por fenémenos
atmosféricos y/o geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.),
ambientes agresivos o salinos asi como las derivadas de pre-
sién de agua deficiente, suministro eléctrico inadecuado, actos
vandalicos, guerras callejeras y conflictos armados de cual-
quier tipo.

3.7 Las averias derivadas del funcionamiento defectuoso
debido a presion de agua y/o suministro eléctrico inadecuado.
Asicomo las averias por no tener caseta los artefactos, en caso
de instalacion en el exterior.

3.8 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el
transporte o durante su instalacion.

3.9 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes
del mismo, motivadas por las concentraciones en el ambiente
de grasas, suciedad u otras circunstancias del local donde esta
instalado. De igual forma también se excluye de la prestacion

en garantia las intervenciones para la descalcificacion del pro-
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ducto, (la eliminacion de la cal adherida dentro del aparato y
producida por su alto contenido en el agua de suministro).

3.10El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros ele-
mentos que impiden el libre acceso al producto. Si el producto
vaa ser instalado en el interior de un mueble, se tendré pre-
sente las dimensiones y caracteristicas indicadas en el manual
de instalacién y manejo que acompana al aparato.

3.11 Losservicios de informaciony asesoramiento adomicilio,
sobre utilizacion del producto y/o sistema de agua caliente
sanitaria, o elementos de regulacion y control como: termosta-
tos, programadores o centralitas de regulacion.

Nota: Toda visita en que el problema detectado correspondaa
alguno de los mencionados en el punto N°3 serd con costo para
el cliente.

Robert Bosch S.A.
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12.2 Uruguay

" .

y iento (valido para Uruguay)

Garantia del pr
Seiior Usuaris
+ Se informa al comprador, que este producto ha sido revisado y comprobado su buen funcionamiento en la fabrica, bajo condiciones
normales de uso. Ademas, que cumple con todas las normas de seguridad vigentes en el pais.

+ Garantizamos al propietario este calentador de acumulacion eléctrico, por el término de 36 meses a partir de la fecha de compra, por
cualquier desperfecto de fabricacion o de material, siempre y cuando se destine para usos domésticos.

- Es indispensable anexar fotocopia de la factura de compra, (ensefiando el original) para la validez de la presente garantia.

« En caso de requerir algun servicio durante el periodo de garantia de su producto, comuniquese a la linea servicios sefnaladas para
cada pais, para asesorarle e informarle al Servicio Autorizado técnico mas cercano.

- Recomendamos contactarse con la linea servicios sefialadas para cada pais, para asesorarle sobre reparaciones fuera de garantia y
mantenimiento.

« La empresa no asume responsabilidad alguna por los dafios personales o a la propiedad, que pudieran causar la mala instalacion o el
uso indebido del producto, incluyendo la falta de mantenimiento.

« Toda visita o intervencion de nuestros servicios técnicos autorizados, realizada en la vivienda del comprador y a solicitud de él, dentro
del plazo de garantia, que no fuera originada por falla o defecto del producto, debera ser cancelada de acuerdo con la tarifa vigente.

Cancela: n de la garantia/No validez de la garantia:

+ Cuando el aparato o sus piezas, tengan alteraciones o averias, debido a manipulaciones de personal ajeno a nuestra compania.
+ Cuando la instalacion del producto haya sido realizada por personal no autorizado por Bosch o por un técnico Certificado

por un organismo de control, o por no cumplir las normas minimas de seguridad establecidas para instalaciones domiciliarias.

+ Cuando la operacion y manejo del aparato sea en condiciones no prescritas en el manual de instalacion y manejo, el

cual esta adjunto a esta garantia.

« Cuando se observen alteraciones o enmendaduras en los datos del certificado de garantia o en la factura, como también

la ruptura de cualquier sello que el aparato lleve.

+ Cuando se haya vencido el termino de vigencia de la garantia.

Esta garantia no incluye:

« Los dafnos ocasionados por transporte o siniestros.

+ Las fallas o dafios ocasionados por presiones inadecuadas en la red hidraulica.

- Las fallas o dafios ocasionados por mal uso, instalaciones inadecuadas, intervenciones no autorizadas o terceros.
« La puesta en servicio y/o la verificacion de la instalacion.

+ Los costos de mantenimiento preventivo realizado cada 12 meses.

- Problemas ajenos al artefacto, p. ej. los causados por mala instalacion.

« Solicitud de servicio al domicilio para ensenar el funcionamiento.

+ Revisiones de funcionamiento o instalaciones.

« Capacidad insuficiente del calentador para la demanda del cliente.

« Calentador intervenido o dafado.

+ Obstrucciones en llaves de agua, ducha, filtros tapados.

« Malas instalaciones eléctricas.

« Dafos ocasionados por uso de aguas de elevada dureza o acidez (especificamente aguas de pozo).
+ Calentador instalado sin cumplir las normas regulatorias.

- Instalaciones en ambientes agresivos no aptos para equipos.

« No realizar los mantenimientos preventivos periédicos estipulados por el fabricante.
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12.3 Peri

Lea atentamente este documento que incluye informacién sobre las i de garantia y ici asi como informacién sobre otros servicios y
sobre el imi del
Todos los productos deberan ser por i i . Antes de la i ion deberan tenerse presentes las Instrucciones de

instalacion y manejo que se incluyen con cada producto, asi como la reglamentacién vigente del pais.

ado Bosch, para asegurarle el servicio a domicilio y el correcto funcionamiento del

Una vez instalado, Robert BoschS.A. pone a su disposicion el Servicio Técnico Autol
producto. El Servicio Técnico Autorizado Bosch le ofrece:

. Garantia dal fabricants an plezas, mano de obra y desplazamlento. Vea en Ia pégina slgulenta as prestaclones de garantia Bosch

. La Seguridad de utilizar el mejor servicio para su aparato al ser realizado por personal que recibe di y i6n especifica
para el desarrollo de esta actividad

. El uso de iginales que le garantiza un fu fiable y un buen rendimiento del aparato

- Tarifas oficiales del fabricante

Para validar garantia del producto correspondiente a 3 afos, éste debe contar con su mantenimiento anual, cuya fecha comienza a regir desde la fecha de compra
del producto o acta de entrega. El mar a realizar P al por Robert Bosch S.A., dependiendo de cada modelo del equipo.

Sélo a través de la red de Servicio Técnico Autorizado de Bosch, se puede garantizar la correcta ejecucién del mantenimiento. No permita que su aparato sea
manipulado por persona ajena al Servicio Técnico Autorizado Bosch.

PARAEL

1. Ident

icacién del producto sobre el que recae la garant

Para identificar correctamente el producto objeto de esta garantia, en la placa de caracteristicas del producto se indica: modelo, referencia de diez digitos y
némero etiqueta FD.

2 ici ia de I ini: Robert Bosch S.A.

2.1 Robert Bosch S.A., garantiza sus productos por un periodo de 3 afios contados desde:
- La fecha de compra del artefacto por parte del cliente.

- La fecha de recepcién de viviendas nuevas (constructoras, inmobiliarias).

Para validar la garantia en ambos casos es necesario el comprobante de compra y/o de recepcién conforme de la vivienda. Cubriendo cualquier desperfecto de
fabricacién, siempre que el artefacto se instale en conformidad a las normas establecidas por el pafs, se destina a usos domésticos y se realice al menos una vez

el afio un mantenimiento preventivo con un Servicio Técnico Autorizado Bosch.

2.2 Durante el periodo anteriormente mencionado, Robert Bosch S.A. cubre la reparacién o reposicién de ier pieza o P defects el
traslado y la mano de obra del Servicio Téct de la siguiente manera: en Lima Metropolitana y Provincia del Callao. Quedan exceptuados

los componentes, esmaltes y pinturas que se hayan deteriorado por golpes.

Esta garantia no responde por dafios, deterioros o defectos que se produjeren por causas imputables al usuario.

2.3 Durante el periodo de garantia las intervenciones en el producto deberan ser realizadas exclusivamente por el Servicio Técnico Autorizado Bosch. Todos los

servicios en garantia, se realizaran dentro de la jornada y calendario laboral definido por el Servicio Técnico Autorizado Bosch.

2.4 Muy Importante: Esta garantia sera valida presentando la correspondiente factura o boleta de venta del artefacto ante el Servicio Técnico Autorizado Bosch. En su

propio beneficio conserve junto al certificado de garantia, la factura oficial o boleta donde se identifica inequivocamente el producto. Para los productos instalados

en viviendas nuevas, la fecha de inicio de garantia vendra dada por la fecha de adquisicién de la misma, segun el acta de entrega.

2.5 El producto esta considerado para uso doméstico, ser instalado segun reglamentacién vigente (normativas de agua, gas, electricidad, calefaccién y demas
de uso. Una no conforme a las espe del

reglamentacién relativas al sector) y conforme a las instrucciones del manual de i
fabricante o que no cumpla la normativa legal en esta materia, dara lugar a la no aplicacién de la garantia. Siempre que se instale en el exterior, debera ser

protegido contra las inclemencias meteorolégicas (lluvia y viento). En estos casos, sera la del aparato un armario o caja protectora
debidamente ventilada.

2.6 En el caso de artefactos con acumulacién, para que se aplique la prestacisn en garantia, el anodo de proteccién del depésito de agua debera ser revisado
anualmente por el Servicio Técnico Autorizado Bosch y renovado cuando fuera necesario.

Depésitos sin el mantenimiento de este anodo de proteccién, no tienen la cobertura de la garantia. Todas las valvulas de sobrepresién de agua caliente sanitaria
deberén ser canalizadas para evitar dafios en la vivienda por descargas de agua. La garantie del producto no asume los dafios causados por la no canalizacién del

agua derramada por esta valvula. Los deben ser para evitar dafios en la vivienda por descargas de agua. La garantia del producto no

de los.

asume los danos dos por la no

idad, dureza, alcalinidad, concentracién de

2.7 El agua utilizada en el sistema debe cumplir los requerimientos del fabricante en lo referente a pH, conduc

cloruros. Valores inadecuados dan lugar a la no prestacion de la garantia.
2.8 Una intervencién en garantia no renueva el periodo de garantia del equipo.

2.9 Esta garantia es valida para los productos Bosch que hayan sido adquiridos e instalados en Peri.
2.10 En general los equipos deben ser instalados en lugares accesibles sin riesgo para el operario. Si fuese iola is ion del equipo para

la reparacion, estos seran por cargo del cliente.
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2.11 Se excluye ademas de la cobertura de la garantia: regulacion de caudal, p dos por mala i ion, solicitud a icilio para P °
revisar el funcionamiento, diferencias de presién de agua o gas, conversiones de gas, idad insuficiente de la terma a la del cliente, terma
nt o danada, obst: en llaves de agua, ducha, filtros tapados, cambio de pila, instalaciones fuera de normativa vigente, Daos por la dureza del

agua o congelamiento.

3. luidas de la
Queda excluido de la prestacién en garantia, y por tanto sera a cargo del usuario el coste total de la intervencién en los siguientes casos.

3.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto cada 12 meses.
3.2 El producto Bosch, es parte integrante de una instalacién de agua caliente sanitaria, su garantia no ampara los fallos o deficiencias de los componentes
externos al producto que pueden afectar a su correcto funcionamiento, obstrucciones en llaves de agua, ducha, filtros tapados o dafios ocasionados por uso de

aguas de calidad diferente a la especificada por el fabricante (especificamente aguas de pozo).

3.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios repuestos que no sean los determinados por Robert Bosch S.A.

3.4 Los defectos que p gan del de la sn vigente o de las de ien, manejo y fu ode
no conformes con el uso al que se destina el producto o de factores. i i Lo de ici extrafas de funcionamiento, o de sobrecarga o
de un mantenimi o limpieza v nte. Asi como la capacidad insuficiente del aparato para la demanda del cliente.

3.5 Los productos que hayan sido modificados o manipulados por personal ajeno al Servicio Técnico y sin au 6n escrita de

Robert Bosch S.A..

3.6 Las corrosiones o dafios producidos por agentes externos (roedores, aves, arafias, etc.), producidos por fenésmenos atmosféricos y/o geolégicos (heladas,
tormentas, lluvias, etc.), ambientes agresivos o salinos, asi como las derivadas de presién de agua deficiente, suministro eléctrico inadecuado, actos vandalicos,

guerras J] v i armados de cualquier tipo.

3.7 Las averias derivadas del funcionamiento defectuoso debido a presién de agua y/o suministro eléctrico inadecuado. Asi como las averias por no tener caseta

los artefactos, en caso de instalacién en el exterior.
3.8 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el transporte o durante su instalacién.
3.9 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes de este, motivadas por las concentraciones en el ambiente de grasas, suciedad u otras

circunstancias del local donde esta instalado. De igual forma también se excluye de la n en garantia las para la descalcificacion del
producto, (la eliminacién de la cal adherida dentro del aparato y producida por su alto contenido en el agua de suministro).

3.10 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros elementos que impiden el libre acceso al producto. Si el producto va a ser instalado en el interior de un

mueble, se tendra presente las y en el manual de instalacion y manejo que acompana al aparato.

3.11 Los servicios de informacién y asesoramiento a domicilio, sobre utilizacién del producto y/o sistema de agua caliente sanitaria, o elementos de regulacién y

control com

: termostatos, programadores o centralitas de regulacien.

Nota: Toda visita en que el problema detectado corresponda a alguno de los mencionados en el punto N°3 sera con costo para el cliente.

Robert Bosch S.A.

5. brinda: 3 en el sistema 3
6. Esta garantia excluye taxativamente las averias ocasionadas por causas de fuerza mayor (i icos o icos), asi como las deri de la

instalacion incorrecta, o descuido u omision de las recomendaciones de instalacion, y manejo.
7. El servi
En Lima metropolitana y provincia del Callao, si la falla del equipo es causado por factores externos el usuario asumiria el costo del servicio segun la tarifa vigente.

Para efecto en provincias fuera de Lima metropolitana el costo estara sujeto a la ubicacion de tiendas distribuidoras y perimetro de las ciudades correspondientes.

io de garantia sin costo de i esta delimi dela te maner:

seran asumidos por el cliente.

SAC
Servicio de Atencion al Cliente
servicio.cliente@pe.bosch.com
www.bosch-climate.pe
219-0332 / Anexo:1555
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12.4 Colombia

Certificado de garantia (solo valido en Colombia)

Robert Bosch Ltda.

Av. Carrera 45 No. 108A-50 Piso 7
Edificio BOSCH

Bogota D.C. Colombia

TEL (+571) 658 5000 Opcion 1-1
Linea Nacional Gratuita: 01 8000 115 600
www.bosch-climate.co

e-mail: posventa.termotecnologia@co.bosch.com

Garantia del Equipo 24 meses

Extension de garantia 12 meses mas

Condiciones para la extension de garantia de los 12 meses:

*Los equipos Bosch deberan ser instalados por un Tecnico o Firma de Gas
certificado (a) por los organismos de control correspondientes y aprobada por
Robert Bosch Ltda.

*Se deberan tener en cuenta todas las condiciones estipuladas en el Certificado de
Garantia adjunto en el manual de instrucciones de manejo.

Nombre Tecnico Certificado

Sello de Empresa / Firma Responsable

c.Cc

Firma del Responsable de la Instalacion

CONSULTE NUESTRO CALL CENTER PARA EL LISTADO DE SERVICIOS
TECNICOS AUTORIZADOS PARA HACER VALER SU
EXTENSION DE GARANTIA DE 12 MESES.
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12.5 Meéxico
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Lea atentamente este documento que incluye informacion
detallada sobre la garantia y condiciones, asi como informacion
sobre otros servicios y observaciones sobre el mantenimiento
del equipo.

Todos los productos deberan ser instalados por un Centro
Profesional de Servicio autorizado. Antes de comenzar la
instalacion deberdn considerarse las instrucciones de
instalacion y manejo que se incluyen con cada producto, asi
como la reglamentacion vigente del pais.

Una vez instalado, Robert Bosch S. de R.L. de C.V. pone a su
disposicion los Centros Profesionales de Servicio Bosch para
asegurarle el correcto funcionamiento del equipo, asi como el
servicio a domicilio. Los Centros Profesionales de Servicio
Bosch ofrecen:

. Garantia del fabricante en piezas, mano de obra y
desplazamiento (especificadas en pdliza de garantia).

. La seguridad de utilizar el mejor servicio para su equipo al
ser realizado por personal que recibe directamente
formacion y documentacion especifica para el desarrollo de
esta actividad.

. El uso de repuestos originales que le garantizan un
funcionamiento fiable y un buen rendimiento del aparato.

. Tarifas oficiales del fabricante

Para validar los 3 afios de garantia del producto, debera contar
con el mantenimiento anual, cuya fecha comienza desde la
fecha de compra del producto. EI mantenimiento a realizar
corresponde al recomendado por Robert Bosch S. de R.L. de
C.V., dependiendo de cada modelo del equipo.

Sélo a través de la red de Centros Profesionales de Servicio
Bosch, se puede garantizar la correcta ejecucion del
mantenimiento; no permita que su aparato sea manipulado por
personal ajeno.

PARA EL USUARIO FINAL

1. Identificacion del producto sobre el que recae la
garantia.

Para identificar correctamente el producto de esta garantia, en la
placa de caracteristicas del producto se indica: modelo,
referencia de diez digitos y nUmero etiqueta FD.

2. Condiciones de garantia de los productos
suministrados por Robert Bosch S. de R.L. de C.V.:

2.1 Robert Bosch S. de R.L. de C.V., garantiza sus productos
por un periodo de 3 afos contados desde la fecha de compra
del equipo por parte del cliente.

Para validar la garantia es necesario el comprobante de compra
en fisico y/o digital.

La garantia cubre cualquier defecto de fabricacion siempre que
el artefacto se instale conforme al manual, se destine a usos
domésticos y se realice al menos una vez al afo un
mantenimiento preventivo con un Centro Profesional de
Servicio Bosch.

2.2 Durante el periodo anteriormente mencionado, Robert
Bosch S. de R.L. de C.V. cubre la reparacién o reposicién de
cualquier pieza o componente defectuoso, incluyendo el traslado
y la mano de obra del Servicio Técnico Autorizado Bosch. Los
componentes, esmaltes y pinturas que se hayan deteriorado por
golpes no seran considerados. Esta garantia no responde por
danos, deterioros o defectos que se produzcan por causas
imputables al usuario.

2.3 Durante el periodo de garantia las intervenciones en el pro-
ducto deberan ser realizadas exclusivamente por el Centro
Profesional de Servicio Bosch. Todos los servicios en garantia
se realizaran dentro de la jornada y calendario laboral definido
por el mismo.

2.4 Muy Importante: Esta garantia sera valida presentando
ticket de venta del equipo de forma fisica y/o digital ante el
Centro Profesional de Servicio Bosch . Se recomienda conservar
junto a pdliza de garantia, el ticket de venta del equipo.

2.5 El producto esta considerado para uso doméstico, sera
instalado segln normativas vigentes (agua, gas, electricidad,
calefaccion y demas reglamentacion relativa al sector) y
conforme a las instrucciones del manual de instalacién y uso.
Una instalacion que no cumpla con las especificaciones del
fabricante o la normativa legal en esta materia dara lugar a la no
aplicacién de la garantia. Siempre que se instale en el exterior,
debera ser protegido contra las condiciones meteoroldgicas
(lluvia, polvo, viento). En estos casos, sera necesaria la
protecciéon del aparato mediante un armario o caja protectora
debidamente ventilada.

2.6 En el caso de artefactos con acumulacion, para que se apli-
que la prestacion en garantia, el anodo de proteccion del
depésito de agua debera ser revisado anualmente por el Centro
Profesional de Servicio Bosch y renovado cuando fuera
necesario. Depdsitos sin el mantenimiento de este anodo de
proteccién, no contaran con la cobertura de la garantia. Todas
las valvulas de sobrepresiéon de agua caliente sanitaria deberan
ser canalizadas para evitar dafios en la vivienda por descargas
de agua. La garantia del producto no asume los dafios
causados por la no canalizacién del agua derramada por esta
valvula.

2.7 El agua utlizada en el sistema debe cumplir los
requerimientos del fabricante en lo referente a pH,
conductividad, dureza, alcalinidad, concentracién de cloruros.
Valores inadecuados dan lugar a la invalidacién de la garantia.

2.8 Una intervencion en garantia no renueva el periodo de
garantia del equipo.

2.9 Esta garantia es valida para los productos Bosch que hayan
sido adquiridos e instalados en México.

2.10 En general los equipos deben ser instalados en lugares
accesibles sin riesgo para el operario. Si fuese necesaria la
desinstalacion / instalacién del equipo para la reparacién, estos
seran por cargo del cliente.

2.11 Se excluye ademas de la cobertura de la garantia:
regulaciéon de caudal, problemas causados por mala instalacion,
solicitud a domicilio para comprender o revisar el funcionamiento

iza de garantia
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diferencias de presién de agua o gas, conversiones de gas,
capacidad insuficiente del equipo a la demanda del cliente,
equipo intervenido o dafado, obstrucciones en llaves de agua,
ducha, filtros tapados, cambio de pila, instalaciones fuera de
normativa local aplicable y por la dureza del agua o
congelamiento.

Todos los productos deberan ser instalados por un Centro
Profesional de Servicio autorizado. Antes de comenzar la
instalacion  deberan considerarse las instrucciones de
instalacion y manejo que se incluyen con cada producto, asi
como la reglamentacion vigente del pais.

3. Circunstancias excluidas de la aplicacion de
garanti;

Queda excluido de la validacién en garantia y por tanto sera a
cargo del usuario el costo total de la intervenciéon en los
siguientes casos:

3.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto cada 12
meses.

3.2 El producto Bosch, es parte integrante de una instalacion de
agua caliente sanitaria, su garantia no ampara los fallos o
deficiencias de los componentes externos al producto que
pueden afectar su correcto funcionamiento, obstrucciones en
llaves de agua, ducha, filtros tapados o dafos ocasionados por
uso de aguas de calidad diferente a la especificada por el
fabricante (especificamente aguas de pozo).

3.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios o
repuestos que no sean los determinados por Robert Bosch S.
deR.L.deC.V.

3.4 Los defectos que provengan del incumplimiento de la
reglamentacion vigente o de las instrucciones de instalacion,
manejo y funcionamiento o de aplicaciones no conformes con el
uso al que se destina el producto o de factores
medioambientales anormales, condiciones extranas de
funcionamiento, sobrecarga o de un mantenimiento o limpieza
realizados inadecuadamente. Asi como la capacidad insuficiente
del aparato para la demanda del cliente.

3.5 Los productos que hayan sido modificados o manipulados
por personal ajeno al Centro Profesional de Servicio Bosch y
consecuentemente sin autorizacién escrita de Robert Bosch S.
deR.L.de C.V.

3.6 Las corrosiones o danos producidos por agentes externos
(roedores, aves, arafas, etc.), fenémenos atmosféricos y/o
geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.), ambientes
agresivos o salinos, asi como las derivadas de presion de agua
deficiente, suministro eléctrico inadecuado, actos vandalicos,
guerras callejeras y conflictos armados de cualquier tipo.

3.7 Las averias derivadas del funcionamiento defectuoso debido
a presion de agua y/o suministro eléctrico inadecuado. Asi como
los dafos ocasionados por no tener el equipo cubierto
adecuadamente en instalaciones al exterior.

3.8 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el
transporte o durante su instalacion.

3.9 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes
del mismo, motivadas por las concentraciones en el ambiente de
grasas, suciedad u otras circunstancias del local donde esta
instalado. De igual forma también las intervenciones para la
descalcificaciéon del producto, (la eliminacion de la cal adherida
dentro del aparato y producida por su alto contenido en el agua
de suministro).

3.10 El costo de desmontaje de muebles, armarios u otros
elementos que impiden el libre acceso al producto. Si el
producto va a ser instalado en el interior de un mueble, se
tendran presentes las dimensiones y caracteristicas indicadas
en el manual de instalacién y manejo que acompafa al aparato.

3.11 Los servicios de informacién y asesoramiento a domicilio,
sobre utilizacion del producto y/o sistema de agua caliente
sanitaria, o elementos de regulacion y control como:
termostatos, programadores o centrales de regulacion.

Nota: Toda visita en que el problema detectado corresponda a
alguno de los mencionados en el punto N°3 sera con costo para
el cliente.

BOSCH
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Robert Bosch S. de R.L. de C.V.
Division Home Comfort

Direccién fiscal:

Calle Robert Bosch #405

Zona Industrial

C.P. 50071

Toluca, México, México (Estados Unidos Mexicanos)

Direccién comercial:

Circuito Guillermo Gonzalez Camarena #333
Col. Centro de Ciudad Santa Fe, Alvaro Obregén
C.P.01210

CDMX, México

Servicio de atencion al cliente
Division Home Comfort

Teléfono de atencion a nivel nacional:
(55) 1500 5867

Mail:
Termotecnologia.Servicio@mx.bosch.com

www.bosch-homecomfort.mx










CHILE

Robert Bosch S.A.

Home Comfort Group

El Cacique 0258, Providencia
Santiago

Chile

MEXICO
Robert Bosch S. de R.L. de C.V.
Division Home Comfort

Direccion fiscal:

Calle Robert Bosch #405

Zona Industrial

C.P. 50071

Toluca, México, México (Estados Unidos Mexicanos)

Direcciéon comercial:

Circuito Guillermo Gonzalez Camarena #333
Col. Centro de Ciudad Santa Fe, Alvaro Obregon
C.P. 01210

CDMX, México

Teléfono de atencion a nivel nacional:
(55) 1500 5867

Mail:
Termotecnologia.Servicio@mx.bosch.com

www.bosch-homecomfort.mx

COLOMBIA

Robert Bosch Ltda.

Av. Carrera 45# 108A-50 Piso 7
Edificio BOSCH

Bogota D.C.

Tel: +571 658 50 00
www.bosch-homecomfort.co

PERU

PERU ROBERT BOSCH S.A.C.
Av. Primavera 781

San Borja, Lima 41

Peru

SAC Servicio Atencién al Cliente
2190332 - anx. 1555
Servicio.clientett@pe.bosch.com

URUGUAY

Importador: Diaril S.A.

Juan Rosas 4526, Montevideo
Tel: +598 22196465

Servicio Técnico: Matonte

Tel: +598 22111515



