Bosch Termotechnika

Informace o vraceni

Informace o vraceni zbozi

vraceni zakoupeného zbozi se fidi VSeobecnymi dodacimi podminkami, které jsou k dispozici na
strankach https://www.bosch-thermotechnology.com/cz/cs/rodinne-domy-a-byty/impresum/ nebo
https://www.buderus.com/cz/cs V ramci zkvalitnéni sluZzeb a urychleni procesu vraceni zbozi Vas Zadame
o vyplnéni tohoto protokolu o vraceni zbozi.

Podminky pro vraceni zbozi (*) :

e Zbozi musi byt vraceno nejpozdéji do 2 mésici od data dodani.

e ZboZi musi byt vraceno v neporuseném a neotevieném obalu. (**)

e Zbozi musi byt zabaleno do krabice, anebo do strecové folie. PGvodni obal nesmi byt nijak
polepeny ani popsany. (**)

e Zbozi musi byt vraceno spolu s vyplnénym protokolem o vraceni zbozi.

e Zbozi oznacené jako ,paket” nebo set je mozné vratit pouze za predpokladu vraceni vSech
polozek paketu nebo setu.

e Nejedna se o zbozi na objednani (,Zakazkové zbozi“), jehoz vraceni neni mozné. (***)

Postup vraceni:

e Kontaktovani zastupce prodavajiciho telefonicky nebo emailem na objednavky@cz.bosch.com
(v pfipadé produktu Bosch) objednavky@buderus.cz (v pfipadé produktu Buderus).

e Vyrobek, ktery chce kupujici na zakladé téchto podminek vratit, doru¢i na své naklady
prodavajicimu. Adresa pro vraceni zbozi: Dachser Czech Republic a.s., sklad Bosch
Termotechnika s.r.o., Hutska 272, 272 01 Kladno.

e Po pfijeti vraceného zbozi Prodavajici posoudi jeho stav a zasle vyjadieni na email Kupujiciho do
30 dnll od jeho vraceni. (****)

eV pripadé, Ze:

o Podminky vraceni jsou splnény

V pfipadé uznani vraceni zboZi Prodavajici vystavi do 30 dnti opravny dafovy doklad a
Kupujicimu bude vracena kupni cena vraceného zbozi.

o Podminky vraceni jsou splnény s vyhradami

Prodavajici ma vyhrady k vracenému zbozi a Kupujici nema narok na celou kupni cenu
vraceného zbozi.

Kupujicimu mohou byt Uc¢tovany naklady na dopravu a naklady Prodavajiciho s vracenim
vyrobku ve vysi az 10% z kupni ceny zbozi.

0 Podminky vraceni nejsou spinény

Nejsou-li dodrzeny podminky pro vraceni zbozi *, vraceni je zamitnuto.

Prodavajici informuje Kupujiciho na jeho kontaktni e-mail a zaSle zbozi zpét na adresu
Kupuijiciho, ktery je zboZi (nebo nahradni dil) povinen prevzit.

* VypInénim a odeslanim Protokolu o vraceni zboZi Kupujici vyslovné potvrzuje, Ze souhlasi s témito podminkami.

** V pfipadé doruceni zboZi s poskozenym obalem je Kupujici povinen prokazat stav vraceného zbozi pfi pfedani dopravci.
e Zakazkové zbozi je vyznacené v technickém katalogu, ktery je ke stazeni na strankach www.buderus.com/cz/cs.

Fkkk Rozhodnuti o splnéni podminek o vraceni zboZi, resp. o jeho bezvadnosti nalezi vylu¢né Prodavajicimu.

Sidlo: Bosch Termotechnika s.r.o., Pramyslova 372/1, Stérboholy, 108 00 Praha 10, Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném
rejstiikovym soudem: Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vlozce ¢.
121629, IC 18953573
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Protokol o

Bosch Termotechnika s.r.o.

vraceni zbozi

Nazev firmy:

Kontaktni osoba:

Email nebo tel.:

Cislo dodaciho
listu nebo faktury:

Duvod vraceni:

Nazev zbozi:

Stav zbozi:

Objednaci cislo: Pocet kusii: v e
(VypIni zaméstnanec TTCZ)

Adresa pro vraceni zbozi je Dachser Czech Republic a.s., sklad Bosch

Termotechnika s.r.o.,

Zastupce TTCZ:

Hut'ska 272, 272 01Kladno

Jméno zastupce TTCZ:

Odsouhlaseno vraceni

zbozi: Ano Ne | Datum:

Pozadovan zpétny svoz spedici Dachser Czech Republic a.s.: Ano Ne

Bosch Termotechnika

s.r.o. nebo DACHSER Czech Republica.s.:

Zbozi prevzato:

Ano, prevzato od zakaznika zastupcem TTCZ v NEPOSKOZENEM stavu

Ano, prevzato dopravcem (stav bude posouzen zastupcem TTCZ)

Ne, zboZi nebylo pFijato od zakaznika z divodu poskozeni

Poznamka:

Datum

Prevzal Podpis a razitko sklad
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