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Erweiterter Funktionsumfang
Im Rahmen des neuen Funktionsumfangs 
werden Sie über Optimierungsmöglichkeiten bei 
Anlagen benachrichtigt, die zwar keinen Fehler 
aufweisen, deren Betrieb jedoch außerhalb des 
typischen Verhaltens liegt und dadurch erhöhte 
Kosten oder Verschleiß verursachen können. 
Beispielsweise bei übermäßigem Einsatz des 
elektrischen Zuheizers.

Das neue Performance Dashboard liefert 
Ihnen aussagekräftige Kennzahlen, mit denen 
Sie auffällige Anlage identifizieren, Maßnahmen 
umsetzen und deren Wirksamkeit überwachen 
können!

Wenn Sie uns erreichen möchten ...

Telefon: +49 6441 418-0
E-Mail: info.thermotechnik@de.bosch.com



Sie erhalten Hintergrundinformationen und An-
weisungen zur Verbesserung des Geräteverhaltens.2.

Ergreifen Sie Maßnahmen aus der Ferne oder vor Ort.3.

4. Validieren Sie ergriffene Maßnahmen und erstellen Sie 
eine Historie der bereits durchgeführten Maßnahmen.

Hier scannen
für mehr Infos

Schnell benachrichtigt:
Bei einer Störung oder der Identifikation 
kostenintensiver Optimierungspotentiale, er-
halten Sie eine Benachrichtigung via E-Mail 
und im HomeCom Pro.

Korrektur aus der Ferne:
Nehmen Sie Anpassungen aus der Ferne 
vor, wie z.B. Anpassungen des Zeitpro-
gramms oder der Heizkurve und sparen 
Sie Zeit und Anfahrtskosten.

Nahtloser Support:
Sie können ganz einfach mit nur einem 
Klick die Anlagendaten mit dem Werks-
kundendienst teilen.

Fehlerinformationen:
Erhalten Sie nicht nur Informationen zu 
Fehlern, sondern auch zu Geräten mit 
schwacher Performance: Ursache, Maß-
nahme, Ersatzteil, Zeitaufwand.

HomeCom Pro Facts:
WAS IST NEU?
•	 Aktive Meldung bei geringer Anlagen-Performance.
•	 Vorschlag von Maßnahmen, z.B. bei erkanntem 

übermäßigem Einsatz des Elektro-Zuheizers. 

•	 Anzeige und Analyse von allen Fehlern, wie in der 
Bedieneinheit. 

•	 Neuer Bereich: Benachrichtigungen: Wichtige        
Informationen, wie Neuerungen, direkt im Tool   
sichtbar. 

Sie werden benachrichtigt im Portal, sowie optional per 
E-Mail.1.


