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Mehr Effizienz im Servicegeschift Oktober 2015
Durchbruch fiir die vernetzte Heizung: Junkers HomeCom Pro P1 003-15
bindet Heizungsanlagen von Kunden in ein effizientes Seite 1 von 5

Planungstool flir Service-Einsatze ein

Uber die Online-Plattform HomeCom Pro von Junkers
konnen Installateure sich direkt mit den Heizungsanlagen
ihrer Kunden vernetzen. HomeCom Pro zeigt ihnen auf einen
Blick den Status aller ihrer vernetzten Kundenanlagen und
listet die Anlagenhistorie mit bereits erfolgten Servicearbeiten
auf. Einzigartig: Im Falle eines Problems bei einer
angebundenen Heizungsanlage liefert das System nicht nur
die Stérungsmeldung, sondern gibt auch Aufschluss lber die
wahrscheinliche Fehlerursache und schlagt direkt

MaBnahmen zur Stérungsbehebung vor.

Service durchdacht planen

HomeCom Pro liefert alle wichtigen Informationen aus der
Heizungsanlage auf den PC, den Laptop oder auf ein Tablet
beim Fachbetrieb. Lagen bislang nur unkonkrete ,,Heizung-
funktioniert-nicht“-Anfragen durch die Hausbesitzer oder
Mieter vor, konnen Mitarbeiter im Service nun schon anhand
der ersten Storungsmeldung konkrete Serviceschritte
einleiten. Das optimiert die Ressourcen- und Materialplanung
im Betrieb, vermeidet Mehrfachfahrten zum Kunden und
macht das Reparatur- und Wartungsgeschaft somit deutlich
profitabler. Hat der Kunde seine Einwilligung erteilt, kann der
Installateur zahlreiche Stérungen direkt Gber das Portal
beheben.

Storungsursache und Reparaturzeit-Prognose inklusive
Kommt es zu einer Stérungsmeldung, liefert das System

auch gleich eine Fehleranalyse. Fir jede Stérung werden
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dabei nicht nur die moglichen Ursachen angezeigt, sondern
auch die Wahrscheinlichkeit der Fehlerquelle. Zur optimalen
Einsatzplanung der Serviceteams macht HomeCom Pro
zudem noch konkrete Vorschlage, welche Arbeiten zur
Storungsbehebung noétig sein werden. Dazu gehoéren auch
eine Reparaturzeit-Prognose und eine Liste der bendtigten
Ersatzteile — also samtliche Rahmeninformationen fiir eine

effiziente Zeitplanung und Auftragserstellung.

Auch fiir Hausbesitzer ein Gewinn

Damit der Installateur eine Heizungsanlage via HomeCom
Pro anbinden kann, gibt der Kunde seine Einwilligung. Hierzu
schlieBt der Kunde seine Heizungsanlage an das Internet an
und vergibt Lese- oder Zugriffsrechte an den
Fachhandwerker. Hierfiir hat Junkers ein Sicherheitskonzept
entwickelt, das aktuellsten Sicherheitsstandards entspricht.
AuBer dem guten Gefiihl, dass die Anlage in professionellen
Handen ist und Probleme jetzt schneller angegangen
werden, liefert die Kundenversion HomeCom noch weitere
Vorteile. Die Nutzer konnen ihre Heizung tiber die intuitiv zu
bedienende Oberflache steuern und kiinftig auch
umfangreiche Analysen zum Gasverbrauch, den
Solarertragen oder Heiztemperaturen abrufen. Tipps zu
Energieeinsparungen runden das Leistungsportfolio von
HomeCom ab.

Das Video zeigt, wie einfach Junkers HomeCom funktioniert

und wie die Online-Plattform den Fachhandwerker unterstiitzt.
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Alle Heizungsanlagen fiir den Installateur sofort im Blick -
HomeCom Pro bindet Heizungsanlagen von Kunden

in ein effizientes Planungstool flir Service-Einsatze ein.
(Quelle: Junkers)

Junkers Pressebild

Per Klick lassen sich samtliche Anlagen der Kunden, die an
HomeCom Pro angebunden sind, auf den Bildschirm holen
und so mit einem Blick deren Status Uberpriifen.

(Quelle: Junkers)
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Zur Profi-Ansicht wechseln

Junkers Pressebild

Ein echter Mehrwert auch fiir Wohnungs- und Hausbesitzer:
Uber die HomeCom-Plattform lassen sich auch Solarertrage
abrufen oder Warmwassertemperaturen einfach konfigurieren.
(Quelle: Junkers)
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Junkers, Bosch-Gruppe, bietet intuitiv-einfache Heiztechniklésungen -
auch flir das vernetzte Zuhause. Dazu gehoren effiziente,
ressourcenschonende und zukunftsorientierte Heizungs- und
Warmwasserldsungen wie Gas- und Ol-Brennwert-Gerate, Solarthermie-
Anlagen oder Warmepumpen-Losungen. Die Produkte iberzeugen durch
eine konsequente Einfachheit bei Planung, Installation und Betrieb sowie

durch ein klares und einzigartiges Design.

Mehr Informationen im Internet unter www.junkers.com.

Die Bosch-Gruppe ist ein international fiihrendes Technologie- und
Dienstleistungsunternehmen mit weltweit rund 360 000 Mitarbeitern
(Stand: 01.04.2015). Sie erwirtschaftete im Geschaftsjahr 2014 einen
Umsatz von 49 Milliarden Euro*. Die Aktivitaten gliedern sich in die vier
Unternehmensbereiche Mobility Solutions, Industrial Technology,
Consumer Goods sowie Energy and Building Technology. Die Bosch-
Gruppe umfasst die Robert Bosch GmbH und ihre rund 440 Tochter- und
Regionalgesellschaften in rund 60 Landern. Inklusive Handels- und
Dienstleistungspartnern ist Bosch in rund 150 Landern vertreten. Dieser
weltweite Entwicklungs-, Fertigungs- und Vertriebsverbund ist die
Voraussetzung fiir weiteres Wachstum. Im Jahr 2014 meldete Bosch
weltweit rund 4 600 Patente an. Strategisches Ziel der Bosch-Gruppe sind
Losungen fiir das vernetzte Leben. Mit innovativen und begeisternden
Produkten und Dienstleistungen verbessert Bosch weltweit die

Lebensqualitat der Menschen. Bosch bietet ,, Technik fiirs Leben®.

Mehr Informationen unter www.bosch.com, www.bosch-presse.de,
http://twitter.com/BoschPresse.

*Im Umsatzausweis 2014 sind die zwischenzeitlich komplett ibernommenen
bisherigen Gemeinschaftsunternehmen BSH Bosch und Siemens Hausgerate
GmbH (heute: BSH Hausgerate GmbH) und ZF Lenksysteme GmbH (heute:
Robert Bosch Automotive Steering GmbH) nicht enthalten.

Pressetext und Bildmaterial stehen auf www.junkers.com zum Download bereit.

Fiir Leseranfragen/Herstellerverzeichnisse:

Junkers, Bosch Thermotechnik GmbH, Junkers Deutschland,
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