
 Service 
für Bosch Wärmepumpen
Kompatibel mit: Bosch Compress 5800i AW, 6800i AW, 
7000i AW, 7400i AW und 7800i LW.

Anschrift:
Bosch Thermotechnik GmbH
Sophienstraße 30-32
35576 Wetzlar

Kontakt:
Telefon: +49 6441 418-0
E-Mail: info.thermotechnik@
de.bosch.com
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Nachdem Sie die Inbetriebnah-
me und die Konnektierung
erfolgreich durchgeführt haben,
kann der Check-it Service 
gebucht werden.

Die Buchung des Check-it
Service erfolgt im HomeCom
Pro Portal für 249 € netto (je
geprüfte Anlage). Nach der
Buchung können die Kunden
transparent den Status des
Service einsehen.

Unsere Bosch Wärmepumpen-
Experten interpretieren die Da-
ten und führen eine Bewertung 
basierend auf dem individuel-
len Anlagenverhalten durch. Bei 
Auffälligkeiten werden Hand-
lungsempfehlungen durch den
Experten abgeleitet und für Sie
zusammengefasst.

Eine vollständige Anlagen-Analyse
wird über einen Beobachtungs-
zeitraum von mindestens 45 
Tagen durchgeführt. Auf dieser 
Basis werden die Anlagendaten zu 
einem detaillierten Analysebericht 
zusammengefasst.

01. Check-it im Überblick

1.

2.

3.

4.

Einfach richtig eingestellt:
Bosch Experten prüfen die
Wärmepumpenanlage nach der
Inbetriebnahme bequem
online. Nach sechs Wochen
Beobachtungszeit erstellt ein
Wärmepumpen- Experte einen
detaillierten Diagnosebericht.

Facts:

Mit  dem neuen Online-Service der HomeCom Pro Plattform, lassen sich
Wärmepumpen ganz bequem online auf Optimierungspotenziale untersuchen.
Auf Basis des Betriebsverhaltens werden Handlungsempfehlungen für einen optimalen
Anlagenbetrieb gegeben. Auch mögliche Einsparpotenziale werden frühzeitig erkannt.

Richtig eingestellt 
mit der neuen Check-it Online-Analyse 
für Wärmepumpen.

Einfache Anlagenoptimierung:
Der ausführliche Bericht unserer
Wärmepumpen-Experten
gibt konkrete Handlungsemp-
fehlungen zur Steigerung der
Performance.

Höhere Kundenzufriedenheit:
Was entsteht, sind höhere
Kundenzufriedenheit, Ausfallsi-
cherheit und mehr Effizienzen
– denn gemeinsam mit unseren
Experten holen Sie das Beste
aus der Anlage für Ihre Kunden
heraus.

Keine verdeckten Kosten:
Dadurch wird das Optimie-
rungspotenzial frühzeitig er-
kannt und hohe Energiekosten
werden vermieden.

01. Check-it im Überblick
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02. Voraussetzungen Check-it

Eingabe der Metadaten zu
Gebäude, Heizung, Warmwasser,

Verteilungssystem.

Falls eine der Voraussetzungen
nicht erfüllt ist, werden Sie

direkt auf die entsprechende
Seite weitergeleitet.

Nur kompatible Wärmepumpen.
Datenfreigabe vom Endkunden 

notwendig.

02. Voraussetzungen Check-it

Systemerkennung muss nach
Hinzufügen einer Anlage im
Portal aktiv durchgeführt

werden.

Voraussetzungen 
für den Check-it Service
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03. Bestellung

•	 Buchungsdatum

•	 Datensammlung inkl. Zeitraum 
(Hinweis: Dauer min. 45 Tage; 
nur Tage mit einer Außentempe-
ratur von <12°C)

•	 Analyse des Reports

•	 Versand des Reports

Sie sehen bei
Service Details
den aktuellen
Bestellstatus:

3.

03. Bestellung

Buchen Sie den 
Check-it Service 
über Aktivierung
des Schiebereglers:

Geben Sie die 
Metadaten zur 

Endkunden
Anlage ein:

1.

2.

Die Bestellung
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•	 System Informationen + 
Handlungsempfehlung

•	 Angaben zu Gebäude, 
Heizung + Warmwasser

04. Check-it Report

Was enthält der 
Report?

•	 Auswertung + Interpretation 
durch Bosch Experten 

Bereitstellung 
des finalen 
Detailreports

Das Portal versendet automatisch 
eine E-Mail an den Fachkunden mit 
der Information, dass der Detailreport 
im Portal verfügbar ist.

Im Fachkundenportal wird der finale 
Report (Umfang: ca. 19 Seiten) auto-
matisch für den Fachkunden bereit-
gestellt. 

04. Check-it Report


