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E 'E Bosch Thermotechnik GmbH
1 . Bosch Home Comfort Deutschland
‘=  Postfach 1309

73243 Wernau
www.bosch-homecomfort.de

Fachkunde

Das Bosch Partner Portal macht lhren Arbeitsalltag einfacher.
doaa Komfortabel informiert zu aktuellen Pramien, Tools und Services.
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2 Einflihrung EasyService

EasyService App von Bosch.

Serviceunterstiitzung einfach direkt vor Ort.

Mit unserer EasyService App erledigen Sie im Handumdrehen alle anfallenden Servicearbeiten von der Inbetriebnahme
bis zur Wartung und Reparatur flir nahezu alle Bosch Heizsysteme — direkt bei Ihren Kunden vor Ort.

Uber die App haben Sie zudem Zugriff auf das Modul EasyContact fiir eine einfache Kontaktaufnahme zur technischen
Beratung und auf das Modul EasyScan fiir eine schnelle Ersatzteilsuche. AuBerdem haben Sie mit der EasyService App

die Moglichkeit, auf das Modul EasyDoc zuzugreifen, mit dem Sie alle technischen Unterlagen lhrer Anlage einsehen kénnen.

E E Hier gehts zum E E Hier gehts zum

Google Playstore.

[cagigelN # Download on the
E > Google Play E o App Store

Apple App Store.

Einflihrung EasyService 3

Bosch Smart Service Key.

Das Herzstiick flir erweiterte Funktionen.

Der Smart Service Key (neue Version 2.0) unterstiitzt den Servicetechniker als smartes Werkzeug bei der Inbetrieb-
nahme, der Wartung und dem Stoérdienst. Er dient als Schnittstelle zur Gerateelektronik des Heizsystems und wird
liber das beigelegte Kabel direkt mit dem Warmeerzeuger verbunden.

Der Funktionsumfang der EasyService App wird durch die direkte Verbindung zwischen Smartphone und Warmeerzeuger
Uber den Smart Service Key deutlich erweitert. Welche Funktionen mit und ohne Smart Service Key moglich sind, erfahren
Sie auf der folgenden Seite.

Systemiibersicht

_— WLAN
Direkt verbunden

Wairmeerzeuger Smart Service Key App fiir i0OS/Android

Kompatibilitat

Kompatible Geradte und Systeme sind jederzeit in der App unter Menlpunkt ,Einstellungen > Kompatibilitdt“ nachlesbar.
Der Kompatibilitaitsumfang wird stetig erweitert. Aktuell unterstiitzt der Smart Service Key 2.0 maximal ein System mit
4 Heizkreisen und Solaranlage. Kompatibel sind unter anderem:

* EMS-Heizgerate (z. B. Condens 5300i/7000i/9000i W, Cerapur ...-4/-5 (HT4), CerapurMaxx ZBR65/98-2 oder
ZBR70-100-3 (BC15)) oder Gas-Brennwertgerate mit EMS2-Systembus (z. B. GC9800iW, 7800iW, 5800iW) sowie
alle neuen Gerate mit EMS2-Systembus oder Hybridgerate (z. B. CSH5800iG).

@ * EMS-Kessel (Olio) Condens 7000/8000 F, Suprapur KBR-3, Suprapur/Suprastar-O KUB(-3) oder KU...
mit Schaltfeld MX15(i), MX25 sowie alle bodenstehenden Kessel mit EMS2-Systembus (z. B. GC8800).

« EMS-Warmepumpen: Compress 5800/6800i AW, Compress 7000i AW/IW/LW, SupraEco SAO-2, SAS-2 sowie
alle neuen Warmepumpen mit EMS2-Systembus.

N o

verbunden
Voraussetzungen ﬂ Smart Service Key erforderlich
Die Hardware Smart Service Key kann tber lhren GroBhandel bestellt Um lhre Heizanlage mit der

EasyService App zu verbinden,
benotigen Sie den Smart Service
Key sowie eine Lizenz zur Nutzung
des Connected-Mends.

werden. Alle Funktionen, die einen Smart Service Key und eine giiltige
Lizenz erfordern, sind mit nebenstehendem Hinweis gekennzeichnet.




Funktionsilibersicht EasyService 5

Funktionsitibersicht

EasyService

@ Einzetraur

Q Fehlersuche & Parameter

B Dokumentation I Datenlogging
To Ersatzteile

& Abonnement

7 Berche

() Komponententausch
[} Dokumentation
¥o Ersatzteile

& Kontakt ’

o)
" o ) =l o
Smart Service Key nicht verbunden Smart Service Key verbunden
! Standard-Menii Connected-Menii
: i : Kostenlos Abonnement
BOSCH
_ B fortfe Einzelraumregelung S. 7
Einrichtung lokal ohne Internetverbindung
S. 11 Home
Ubersicht zum verbundenen Gerit
Fehlersuche S. 7
Anzeige aller Fehlercodes mit Ursache und
Lésungsvorschlagen
S. 11 Inbetriebnahme
System-Scan und Einstellungen bequem
Softwareupdate S. 8 Uber die App
Update der Software einzelner System-
komponenten bei kompatiblen Systemen .
S. 12 Info Warmeerzeuger

Alle Werte und Einstellungen zum
Warmeerzeuger auf einen Blick
Dokumentation B S.8

Technische Dokumente schnell auf Abruf

S.12 Parameter
Einstellungen aller relevanten Parameter (Gerit,
Heizkreis, Warmwasserbereitung, Solar, Liftung usw.)

Ersatzteile S.9

Einfache Ersatzteilbeschaffung

Fo
Kontakt S.9
Schneller Kontakt zur technischen Beratung

S. 13 Favoriten
Konfigurationen einer Anlage abspeichern und bei
vergleichbaren Anlagen direkt wieder nutzen

63

S. 13 Datenlogging
Systemparameter in Echtzeit auslesen oder bis zu
14-tagige Datenaufzeichnung am Gerat

S. 14 A Fehlerdiagnose

Anzeige aktueller Fehler und der Fehlerhistorie

S. 14 Funktionstest

Testen der Anlagenkomponenten sowie Abgastest

I

Berichte

S. 15 3 Erstellung von umfassenden Berichten zu Service
und Wartung inkl. digitaler Unterschrift und Foto-
dokumentation




6 EasyService — Funktionen ohne Service Key Funktionen ohne Service Key — EasyService 7

Einfach effizient - Einzelraumregelung ——&x-)-=—
® nicht verbunden
Funktionen ohne Einfach effizient geregelt.

Kostenlos
Diese Funktion kdnnen Mit der EasyService App haben Sie die Moglichkeit, eine Bosch Einzelraumregelung in Betrieb zu nehmen und die Anlage

[ J
Sie kostenlos nutzen. effizient zu betreiben. Ihr Smartphone wird dabei zum zentralen Tool: Ganz ohne Internetverbindung kénnen Sie jetzt
e rVI ce ey. einfach per QR-Code Komponenten hinzufiigen.

< Geriteiibersicht

k= Schlafzimmer

B Schlafzimmer-1
Verbindung wird aufgebaut

Geriateiibersicht g Schiafammer2 : Neues Gerit verbinden
Anzeige, Informationen und o Einfaches Verbinden neuer
Organisation der lber Funk Komponenten der Einzelraum-
verbundenen Gerate. e s i regelung via QR-Code-Scan.

Wohnzimmer-2
Verbindung wird aufgebaut

Wohnzimmer

Wohnzimmer-3
Verbunden

Wohnzimmer-4

Fehlersuche X - Q—

nicht verbunden

Fehlercodes finden und Losungsvorschlage anzeigen.

Die EasyService App unterstiitzt Sie, wenn Stérungen bei lhrer Kundenanlage auftreten. Die App zeigt mogliche
Fehlerursachen und Schritte zur Fehlerbehebung inklusive passender Ersatzteilvorschlage an.

® BOSCH

=  Fehlersuche

Bequeme Fehlersuche 5227
Durch einfache Eingabe des Fehlercodes
auf dem Display des Gerétes.

Suchergebnisse

HO1-5227
Signal vom Temperaturfuhler Solekreisausgang (181) /N
im Solekreis liegt auBerhalb der Kennlinie

BOSCH Priifvorgang/Ursache
Anzeige moglicher Ursachen fiir den Katomtatien
gesuchten Fehlercode. Lssung(en)

Gut zu wissen

o Solkreisausgang (181 i Sl Verbinden Sie lhre Anlage mit
e 137 I vt i cen dem Internet und Ihrem Fach-
kundenzugang HomeCom Pro,
um jederzeit alle anliegenden
Fehler inkl. Losungsvorschlage
von uberall im Blick zu haben!

Losungsvorschliage
Passende Vorschlage zur schnellen
Fehlerbehebung.
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Softwareupdate

Aktuellste Software auf kompatiblen Systemen installieren.

nicht verbunden

Mit der Funktion , Softwareupdate® kann bei kompatiblen Geraten die Software der Gerateelektronik aktualisiert werden.
Dafiir wird eine direkte, verschliisselte Verbindung zwischen dem in der Heizungsanlage verbauten Connect-Key K40
und der EasyService App hergestellt. Sind Softwareaktualisierungen verfligbar, werden diese angezeigt und liber einen
geflihrten Update-Prozess auf der Heizungsanlage installiert.

o Y p—

Funktionen ohne Service Key — EasyService 9

Ersatzteile

Finden und bestellen mit EasyScan.

EasyScan vereinfacht die Ersatzteilsuche deutlich. Per Scan oder einfacher Suche gelangen Sie direkt zum gewiinschten
Ersatzteil. Sammeln Sie die gewlinschten Teile im Warenkorb und bestellen Sie diese anschlieBend lber Ihren Fachpartner-
Zugang.

nicht verbunden

£F ) -Fo—

Intuitives Benutzererlebnis

Der Stand der Aktualisierung lasst sich
jederzeit bequem Uber das Geratedisplay
einsehen, damit Sie stets wissen, was
gerade im Gerat passiert.

Softwareupdate ohne Internet

Die EasyService App priift regelmaBig, ob
eine neue Software-Version verfligbar ist
und ladt diese direkt auf das Smartphone.
So kann das Update auch ohne Netzwerk-
verbindung im Heizungskeller stattfinden.

Dokumentation

Via Verlinkung zu EasyDoc.

Die EasyService App bietet durch die Verlinkung der EasyDoc App eine direkte Schnittstelle zu allen relevanten Unterlagen

9:41

Updates fiir Systeme

Komponenten werden aktualisiert...

Q2

(® Ungefihre Update Dauer: 15 min

Komponenten

Inneneinheit

AuBeneinheit

Benutzeroberfliche

Ubertrage Updates an Komponenten...  25%
]

(i) Sie konnen sich vom System trennen und entfernen.

Direkte Verbindung zwischen
Smartphone und Connect-Key K40
Das Softwareupdate findet direkt
zwischen App und Internet-Gateway
(Connect-Key K40) der Heizung statt.

Ein Smart Service Key wird nicht bendtigt.

Aktualisierung verschiedener System-
komponenten

Die Komponenten der Innen- und AuBen-
einheit, das HMI und der Connect-Key K40
konnen bei kompatiblen Geraten aktuali-
siert werden.

nicht verbunden

zur verbauten Heizungsanlage. Mithilfe der Scan-Funktion gelangen Sie schnell zu allen technischen Dokumenten.

Produktsuche
Direkte Suche |Ihres Gerats in der App
oder via QR-Code-Scan am Gerat vor Ort.

Informationen

Sicherheitshinweise und Videos zur
Installation, Bedienung oder Wartung
sowie Printanleitungen zu einzelnen
Geraten.

Bosch EasyDoc

a1
*kkk

Neue Funktionen >

o = -

Gut zu wissen

Verbinden Sie Ihre Anlage mit
dem Internet und lhrem Fach-
kundenzugang HomeCom Pro,
um jederzeit alle fur Ihr individuell
installiertes Gerat passenden
Unterlagen verfligbar zu haben!

Explosionszeichnung

Eine grafische Oberflache erleichtert
Ilhnen die Navigation und Auswahl des
gewlinschten Ersatzteils.

Warenkorb zum Bestellprozess

Speichern Sie alle ausgewahlten Ersatzteile
im Warenkorb und versenden Sie diese
anschlieBend per E-Mail.

Bosch EasyScan

Baugruppen

In EasyScan sind alle Komponenten in den
jeweiligen Baugruppen zusammengefasst,
um die Navigation zu erleichtern.

Neue Funktionen >

- Unterstiitzung fiir die Schweiz
- Unterstiitzung fir Tunesien

Vorschau

Kontakt

nicht verbunden

EasyContact - schnell zum Kundendienst.

Mit EasyContact erreichen Sie die technische Beratung flir Fachkunden oder die Auftragsannahme des Bosch Werks-
kundendienstes ganz einfach per Telefon. Wahlen Sie direkt in der App aus, um welches Produkt oder System es sich
handelt, und Sie werden direkt mit dem richtigen Ansprechpartner verbunden.

Kundendiensteinsatz
Lassen Sie sich direkt mit dem richtigen

Ansprechpartner verbinden. Sie haben die

Moglichkeit, einen Auftrag zu platzieren/
stornieren, einen Termin zu verschieben
oder liber Rechnungen und sonstige
Themen zu sprechen.

Wartezeit
Direkt Anzeige der aktuellen Wartezeit bis
zum Gesprach.

09:07

/W < suchen

Bosch EasyContact
p&g ssch Thermotechvi GmiH

Information mitsenden

ower ) Senden Sie optional einfach weitere

e " - Informationen zum Heizsystem, wie
Hokkkk Systemdaten oder Bilder, direkt an
Neue Funktionen > lhren technischen Berater.

- der Allgemeinen
- Fehlerbehebung: Anzeige der Wartezeit, Anruf via eSIM

Vorschau
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Einfach verbinden - o
Premium-Funktionen
mit Service Key.

Off On

verbunden

Smart Service Key erforderlich
Um lhre Heizanlage mit der
EasyService App zu verbinden,
bendétigen Sie den Smart

Service Key sowie eine Lizenz
zur Nutzung des

Connected-Meniis.
<
»

s

Premium-Funktionen mit Service Key — EasyService 11

Home (o IO — (1) —

verbunden

Einfach alles auf einen Blick.

Auf dem Startbildschirm finden Sie direkt alle wichtigen Informationen zu der mit dem Service Key verbundenen Anlage.
Sehen Sie sofort, ob ein Fehler vorliegt, und lesen Sie in der geratespezifischen Ubersicht die relevantesten Informatio-
nen aus oder springen Sie direkt zu den wichtigsten Funktionen der EasyService App.

9:41

= Home

Fehlerdiagnose
Fehlercode: 1020

Fehlerdiagnose Statusiibersicht

Anzeige von auftretenden Anlagenfehlern il Pl Anzeige wichtiger Parameter des
und der Fehlerhistorie sowie Losungsvor- - verbundenen Heizsystems.
schlage.

€$6800 AW
2509-180-000002
8738212415
Compress 5800 AW
2509-180-000003
8738212342

Systeminformationen Wichtige Funktionen im Uberblick

Weiterfiihrende Informationen aller Abspriinge zu relevanten Funktionen in
angeschlossenen Komponenten mit Abhangigkeit des verbundenen Gerats.
Software-Versionen.

Funktionstest Eerichte

Inbetriebnahme o O Q——

verbunden

Mit dem System-Scan einfach durchfiihren.

Uber die EasyService App kdnnen Sie das Heizsystem einfach parametrieren. Wahrend des System-Scans des Heiz-
systems werden einzelne Parameter wie z. B. die hydraulische Weiche, die Zirkulationspumpe, der Heizkreis usw.

abgefragt. Sie kénnen alle eingegebenen Parameter priifen und bestatigen und werden Schritt fiir Schritt durch die
Inbetriebnahme gefiihrt.

= system-Scan

@& o Grundems(ellungen
Waéarmeerzeuger e System-Scan
>\ . . Warmeerzeuger . . .
Gas, Ol oder Warmepumpen mit 89 eu EasyService priift beim System-Scan alle

EMS-2-Schnittstelle, teilweise auch @ Reselungseinhei
EMS 1, werden unterstitzt.

Daten der Anlage und fragt notwendige
Parameter ab.

W0 ,M':" AuBentemperatur

@ Konfiguration des System Speichers
Nicht installiert

Solar oder Liiftung -
Systemkomponenten werden bei der 5 e
Inbetriebnahme mit konfiguriert. Geblasedrehzaht

10%

=) Ansaugtemperatur AuBenluft
Nein

= Sicherung
™

OO0 |00 |60 |06 |06

% Power Meter
Installiert, aktuelles Limit: 154

g Leistumgsbeschrinkung des Systems
2 125kw

© 06

% Zusatzheizer auswahlen
® Keinen
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Info Warmeerzeuger — «m )

verbunden

Bequem alle Anlageninformationen per App auslesen.

Mit der Funktion ,Info Warmeerzeuger® kénnen alle verfiigbaren EMS-Daten des mit dem Smart Service Key verbundenen
Warmeerzeugers zum aktuellen Stand abgerufen und auf einen Blick libersichtlich dargestellt werden.

9:41

= Info Wirmeerzeuger

& Allgemein

@ systemhydraulik

Anlagenspezifische EMS-Daten
Die angezeigten Informationen unterscheiden 19 Gerateeinstellungen
sich je nach verbundenem Warmeerzeuger. [l & wbria kesset

Einfache Anpassung der Parameter
Uber die Schaltfliche ,,Konfigurierbare
Gerateeinstellungen® kdnnen System-
parameter direkt nach Bedarf angepasst
werden.

A Liftung

Gut zu wissen

Verbinden Sie |hre Anlage mit
dem Internet und lhrem Fach-
kundenzugang HomeCom Pro,
um jederzeit alles im Blick zu
haben. Viele Parameter kon-
nen aus der Ferne lGberwacht
und eingestellt werden, ganz
ohne Vor-Ort-Termin.

Umfangreiche Informationen

Je nach verbundenem System werden alle
auslesbaren Informationen angezeigt:
Effizienz, Energieverbrauch, Temperatur,
Ventilstellung, Kompressor- und Pumpenin-
formationen, Druck, Brennerstart, Betriebs-
stunden, Ansteuerungssignal und vieles
mehr ...

Parameter

Schnelle Systemkonfiguration.

verbunden

Sie erhalten alle Informationen liber das Heizsystem auf einen Blick. Die einfache Einstellung aller systemrelevanten
Parameter ermoglicht IThnen eine schnelle Systemkonfiguration.

= Parameter

Konfiguration wie im Gerateregler

Die EasyService App bietet lhnen mit dieser
Funktion die Moglichkeit, alle systemrele-
vanten Parameter bequem Uber |hr Smart- @ Hybrid Kessel
phone einzustellen (Gerat, Heizkreise, Warm-
wasserbereitung, Solaranlage, Liftung).

£ Grundeinstellungen

§§§  warmeerzeuger

M Heizkreis 1

[ ww-Bereitung

@ solar

& Liftung Gut zu wissen

Verbinden Sie |hre Anlage mit
dem Internet und lhrem Fach-
kundenzugang HomeCom Pro,
um jederzeit alles im Blick zu
haben. Viele Parameter kon-
nen aus der Ferne lGberwacht
und eingestellt werden, ganz
ohne Vor-Ort-Termin.

(o IO 58—
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Favoriten

Anlagen in wenigen Schritten vollstandig konfigurieren.

verbunden

Die neue Favoriten-Funktion bietet IThnen die Mdglichkeit, eine Anlagenkonfiguration abzuspeichern. Wenn Sie eine
vergleichbare Anlage installieren oder etwas an der bestehenden Anlage austauschen, kdnnen Sie die gespeicherte
Anlagenkonfiguration direkt in das neue System laden.

9:41

= Favoriten

Compress 6800AW

Saniertes EFH, 140m?

Zeitersparnis bei der Inbetriebnahme ovesrezs Schnellerer Komponententausch
Verbauen Sie oftmals dasselbe System, Sz I T E EID Ist nach einem Serviceeinsatz eine
kénnen Sie mit der Favoriten-Funktion | crr goviah 1080, 170m* Neukonfiguration der Anlage erforderlich,
die Inbetriebnahmezeit deutlich verkirzen. Eiagendinong kann die zuvor gespeicherte Anlagenkon-
Laden Sie dazu einfach die in der il figuration mit wenigen Klicks wieder in

EasyService App abgespeicherte Konfigu- Hybridsysteme
ration in das neue System und schliefen Mitelgrober Setrieb, 400m*
Sie die Parametrisierung in kiirzester

Zeit ab.

das System geladen werden.

Datenlogging

Anlagenverhalten iiberwachen und aufzeichnen.

verbunden

Die Datenlogging-Funktion ermoglicht die Anzeige einer Vielzahl von Systembus-Parametern wie z. B. Gerate-Solltemperatur,
Vorlauftemperatur, aktuelle Gerateleistung usw. in einem Echtzeit-Diagramm. Eine Datenaufzeichnung von bis zu 14 Tagen
ist direkt an der Anlage lber den Smart Service Key moglich.

oM wll = ==

ll < Datenlogging o= ©
Echtzeit- und Langzeitdatenlogging = Bis zu 14 Tage Datenaufzeichnung

Das Anlagenverhalten direkt vor Ort @w%:m e s e Das Langzeit-Datenlogging zeichnet Daten
beobachten oder liber einen langeren im Smart Service Key lber einen Zeitraum

Zeitraum aufzeichnen — beides ist mit h von bis zu 14 Tagen auf. AnschlieBend kdnnen
. W [N§

dem Datenlogging in der EasyService App Sie Uber EasyService die aufgezeichneten
moglich. r Daten auslesen und bewerten.
iR§

L1

‘\\ E1-240 ‘\\ .
: ' ; L 2iwai, 2211205 L) L| Gut zu wissen
Das Echtzeit-Datenlogging zeichnet a

Live-Monitoring der Anlage vor Ort

Verbinden Sie lhre Anlage mit
dem Internet und Ihrem Fach-
kundenzugang HomeCom Pro,
um jederzeit alle Systembus-
Parameter bis zu zwei Jahre
aufzuzeichnen und minutenge-
nau auszuwerten.

verschiedenste Parameter live aus der
Anlage auf und stellt sie lGbersichtlich dar.

T - B —

(o |~ —
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Fehlerdiagnose

Schnelle Fehleranzeige und Losungsvorschlage.

verbunden

Die EasyService App bietet Ihnen die Moglichkeit, alle aktuellen und historischen Fehler bequem auszulesen. Sofern
vorhanden, werden zu einem Fehler mégliche Fehlerursachen und Losungsansatze vorgeschlagen.

(o - /\—
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Berichte

Wartungsbericht direkt ausfiillen.

verbunden

Mit dem EasyService Wartungsbericht werden Sie auf einfachste Weise durch die Wartung Ihrer Anlage gefiihrt und kdnnen
sicher sein, alle wichtigen Punkte dokumentiert zu haben. Erstellen Sie anschlieBend auf Knopfdruck ein PDF-Protokoll und

off (o))} —x—

9:41

= Fehlerdiagnose

Aktueller Status

(/) Das system ist OK!
Lo

Aktueller Status
Sehen Sie sofort, ob mit Ihrer verbundenen
Anlage alles in Ordnung ist.

Suchergebnisse
System

E1-242
Fehler
Steuers

Start: 25 Mai 2024 15:59
Ende: 25 Mai 2024 17:59

8U-581
Bei der Dichtheitskontrolle wurde eine Leckmenge

beim Magnetventil 2 in der Gasarmatur gemessen ~

Gut zu wissen
Verbinden Sie lhre Anlage mit

Start: 26 Mai 2024 15:59
Ende: 26 Mai 2024 17:59

dem Internet und lhrem Fach- roblarwsches e
kundenzugang HomeCom Pro,

i i H Lésung(en):
um jederzeit alle anliegenden BN i

Fehler inkl. Losungsvorschlage
von Uberall im Blick zu haben!

Losungsvorschlage

Sind zum gemeldeten Fehler mogliche
Ursachen bekannt oder Ersatzteile
erforderlich, werden lhnen diese direkt
angezeigt. So konnen Sie schnellstmoglich
reagieren und den Fehler beheben.

Fehlercode-Anzeige

Verbinden Sie die Anlage mit einem Smart
Service Key, wird lhnen sofort angezeigt,
welche Fehler vorliegen. Selbstverstandlich
wird auch eine Fehlerhistorie angezeigt.

Funktionstest

Komponenten im Servicefall priifen.

Im Servicefall ist der Funktionstest nahezu aller im Warmeerzeuger verbauten Komponenten moglich. Eine fehlerfreie Funktions-

fahigkeit lasst sich vor Ort mithilfe der EasyService App Uberpriifen.

9:41

=  Funktionstest

Abgastest

Testmodus B Abgaswerte
Funktionstest diverser Komponenten je
nach verbundenem Heizsystem einfach
und bequem per App durchfiihren.

Komponenten

[> Testmodus starten

Gerdt  Hybrid

Abgastest
Bei konventionellen Geraten.

verbunden

Hybride
Sind im Testmodus voll kompatibel.

(o - —

schlieBen Sie es mit einer digitalen Unterschrift von Ihnen und lhrem Kunden ab.

9:41

< Wartungsbericht

Zusatzinformationen zu allen Fragen
Die Antworten auf sdmtliche Fragen mit
Erlauterungen und den entsprechenden
Zusatzinformationen und Parameter-
werten erleichtern lhnen die Wartung
erheblich.

Unterschrift hinzufiigen

Berichte T o

verbunden

Servicebericht direkt vor Ort.

Jetzt kdnnen Sie die Einstellungen fiir Ihre Kunden einfach transparent machen. Die EasyService App liefert auf Knopf-
druck ein detailliertes Protokoll aller eingestellten Parameterwerte. Erstellen Sie mit der EasyService App einfach einen

Servicebericht als PDF mit digitaler Unterschrift von lhnen und Ilhrem Kunden.

9:41

< Servicebericht

Fotos Servicebericht
Flgen Sie dem Servicebericht Fotos der

Kundenanlagen hinzu.

Tatigkeiten
2.B. Titigkeit A

nung beigelegt werden.

Digitale Unterschrift

Das Protokoll kann direkt mit lhrer und
der Unterschrift Ihres Kunden per Mail
versandt werden.

Daten

Home

Eigene Notizen

Info Warmeerzeuger

Parameter

Datenlogging

HEQNN A

Diagnose

Fotos / Anlage, Abgastests, etc.

L

Der Servicebericht kann sofort mit den
wichtigsten Einstellungen und digitaler
Unterschrift ausgedruckt und der Rech-

Sie haben die Moéglichkeit, dem Servicebe-
richt individuelle Notizen hinzuzuflgen.

x




