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Kompetenz,
die liberzeugt.

Jirgen Jacobsen zeigt, wie gute Beratung die Energie-
wende ins Reetdachhaus bringt.

EasyPRO Einfach
Marketingportal. mal machen.

Mehr Sichtbarkeit, weniger Aufwand. Wie Julian Geist sich durch den
Dein Marketing lauft jetzt mit ein paar Klicks. Grindungs-Dschungel kampfte.
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Vorwort

Hallo Klimaheldin,
hallo Klimaheld,

das neue Gebaudemodernisie-
rungsgesetz (GMG) ist beschlossen
und bietet echte Wachstums-
chancen fiir dein Unternehmen.
Dabei mochten wir dich unter-
stlitzen.

Die Klimahelden Schmiede von
Bosch bietet Tools und Services,

die unseren Partnerinnen und Part-

nern den Arbeitsalltag erleichtern.
Lass dich von unseren Klimahelden
Uberzeugen:

Jurgen Jacobsen zeigt, wie man
skeptische Kunden fiir die Wir-
mepumpe gewinnt, und Julian
Geist wagt mit dem Jungmeister
Programm den Sprung in die
Selbststindigkeit.

Freu dich auf spannende Produkt-
neuheiten und auf das EasyPRO
Marketingportal fiir mehr Reich-
weite und volle Auftragsbiicher.

Die Markt- und Kundenbediirf-
nisse verandern sich taglich. Mit
Bosch als Partner entfaltet dein
Unternehmen das volle Potenzial
fir nachhaltiges Wachstum und
langfristigen Erfolg.

Mit besten GriiBen

Tino Hirsch

Marketing- und Vertriebsleitung
Deutschland

Bosch Home Comfort

Klimahelden Vorwort und Inhalt

Inhalt

Aktuelles Referenz

EasyPRO Marketingportal 4 Jungmeister Erfolgsgeschichte

Produkte

Compress 8800i AW
Compress 3800i AW
Compress 5000 AW

Off.iceOn 8 Compress 7800i LW
Quick Facts 9 Compress 5000 DW
Klimahelden Game 10

Unsere Deals

Tools &
Services

Digitaler Werkskundendienst
Einfach erklart

Termine

Terminlibersicht

Aktionen

Pramien des Monats

Titelthema

Kundenberatung — Vertrauen schafft Warme

3

16

18
19
20
21
21
22

23
24

26

27

12


https://www.bosch-professional.com/de/de/product-lines/expert/?utm_source=print&utm_medium=qrcode&utm_campaign=expert-hc-klimahelden

4 —— Klimahelden Aktuelles

EasyPRO Marketingportal:
fur mehr Sichtbarkeit und
volle Auftragsbilicher.

Vereinfache dein Marketing und werde dort sichtbar,

wo man nach dir sucht.

Deine Kundschaft informiert sich heute
fast ausschlieBlich online: Sie googelt
nach ,Warmepumpe installieren®, ver-
gleicht Bewertungen und legt beson-

deren Wert darauf, wie ein Betrieb auf
Social Media auftritt. Deine Mitbewer-
berinnen und Mitbewerber werden on-

line immer aktiver und bauen ihre Sicht-
barkeit Schritt fiir Schritt aus. Du hast
im Alltag genug zu tun und kannst dich
nicht auch noch um Marketing kiim-

mern? Verstandlich, aber genau hier
kann sich entscheiden, wer den Auftrag
letztlich bekommt. An diesem Punkt

setzt das EasyPRO Marketingportal an.
Entwickelt, um dir das Marketing so
einfach wie moglich zu machen und
dir Werkzeuge an die Hand zu geben,
mit denen du online sichtbar wirst —
ohne kostenintensive Marketingagen-
tur oder stundenlange Einarbeitung.

Google Search Ads

Unternehmensseite

Was ist das
Marketingportal?

Das EasyPRO Marketingportal
biindelt alle wichtigen Online- und
Offline-MarketingmaBnahmen an
einem Ort. Am einfachsten startest
du mit einem Kampagnenpaket, bei
dem mehrere MaBnahmen sinnvoll
aufeinander abgestimmt sind. Wenn
du lieber punktuell starten willst,
kannst du natirlich auch Einzelmal-
nahmen wahlen. Mit wenigen Klicks
passt du deine Daten an und schaltest
alles live. Fertig. Bezahlen kannst du
klassisch per Rechnung oder einfach
mit deinen Partnerportal-Punkten.

Die Bausteine.

Damit du ein Geflihl dafiir bekommst,
wie das Ganze in der Praxis aussieht,
hier die wichtigsten Bausteine im Uber-
blick. Jeder davon ist so aufgebaut,

dass du ihn ohne technisches Know-
how einsetzen kannst. Google Ads

sind Anzeigen, die erscheinen, wenn
Kundinnen und Kunden zum Beispiel
nach ,Warmepumpe installieren® oder
,Heizung modernisieren“ googeln.

Du wirst genau in dem Moment sicht-

Social Media Ads

Listingmanagement

Klimahelden Aktuelles
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Easy Recruit

bar, in dem jemand aktiv nach einem
Betrieb wie deinem sucht. Social Ads
sind bezahlte Anzeigen auf Plattformen
wie Facebook oder Instagram. Damit
erreichst du gezielt Menschen in dei-
ner Region, die zu deiner Zielgruppe
passen, auch wenn sie gerade nicht
aktiv suchen, aber grundsatzlich offen
fir deine Leistungen sind. Mit einer
Unternehmensseite sehen deine Kun-
dinnen und Kunden auf einen Blick,
was dein Betrieb anbietet, wie sie dich
erreichen und warum sie sich fir dich
entscheiden sollten. Uber das Listing-
und Bewertungsmanagement stellst
du sicher, dass deine Firmendaten
und Rezensionen auf Plattformen wie
Google, Branchenverzeichnissen und
Navigationssystemen korrekt und ak-
tuell sind. So wirst du leichter gefun-
den, baust Vertrauen auf und machst
deinen guten Ruf sichtbar. Viele die-
ser Bausteine wirken zusammen und
unterstiitzen auch deine Sichtbarkeit
in Suchmaschinen. Wenn du dir die
passende Kombination nicht selbst
zusammenstellen mochtest, sind die
Kampagnenpakete der einfachste Weg,
denn hier werden bewahrte MaB-
nahmen sinnvoll geblndelt.

Drei Ziele fiir
deinen Betrieb.

Diese Bausteine lassen sich im Easy-
PRO Marketingportal gezielt fir drei

zentrale Ziele deines Betriebs einset-
zen: Neukundengewinnung, eine ge-

starkte Kundenbindung und das Finden
der passenden Mitarbeitenden.

1. Kundengewinnung.

Fiir die Kundengewinnung erreichst
du mit Google Ads, Social Ads oder
Kampagnenpaketen zu Themen wie
Hybrid, Split-Klima oder Warmepumpe
Menschen in deiner Region genau
dann, wenn sie sich mit diesen The-
men beschéftigen, und flihrst sie
direkt zu deinem Betrieb.

2. Kundenbindung.

Bei der Kundenbindung geht es
darum, im Alltag deiner Kundschaft
prasent zu bleiben und Vertrauen aus-
zubauen. Mit dem Social Media Pos-
ting Service, einer professionellen
Unternehmensseite und einem aktiven
Bewertungs- und Listingmanagement
zeigst du regelmaBig, woflr dein Be-
trieb steht, und erh6hst die Chance
auf Folgeauftrage und Weiterempfeh-
lungen.

3. Mitarbeitergewinnung.

Fur die Mitarbeitergewinnung

steht dir mit Easy Recruit und dem
integrierten Bewerbermanagement ein
eigener, Kl-gestiitzter Bereich zur Ver-
fligung. Deine Stellenanzeigen werden
auf den relevanten Kanalen ausgespielt,
alle Bewerbungen laufen zentral zu-
sammen und du behaltst jederzeit den
Uberblick. Das spart Zeit im Alltag und
hilft dir, schneller die Talente zu fin-
den, die wirklich zu deinem Team
passen.

Damit du schnell ins Machen kommst,
gibt es im EasyPRO Marketingportal
fertig konfigurierte Kampagnenpakete
als einfachen Einstieg in dein Marke-
ting. Mit einem Klick wahlst du das
Paket, das zu deinem Ziel passt, und
startest direkt mit mehreren aufeinan-
der abgestimmten MaBnahmen Uber
einen langeren Zeitraum. Typisch ist
zum Beispiel die Kombi aus Google
Ads, Social Ads und Listingmanage-
ment. Du musst nichts zusammensu-
chen oder konfigurieren. Die Pakete
sind praxiserprobt und basieren auf
dem Know-how aus unzahligen Kam-
pagnen mit SHK-Betrieben.

Das Ergebnis: planbares Wachstum,
weniger Entscheidungsstress und
klar kalkulierte Kosten, wahrend dein
Marketing im Hintergrund mitlauft.

So startest du.

Der Einstieg ins EasyPRO Marketing-
portal ist selbsterklarend und schnell
erledigt. Du startest wie gewohnt im
Bosch Partner Portal und klickst dort
auf die Kachel EasyPRO Marketing-
portal. AnschlieBend registrierst du
dich einmalig und tragst die wich-
tigsten Daten zu deinem Betrieb ein.
Wenn du Social Ads schalten mochtest,
kannst du im nachsten Schritt deine
Social-Media-Accounts verkniipfen —
oder dir direkt im Portal bei der Ein-
richtung helfen lassen. Danach wahlst
du dein Ziel aus, wie zum Beispiel
Kundengewinnung, Kundenbindung
oder Mitarbeitergewinnung, suchst dir
eine passende EinzelmaBnahme oder
ein Kampagnenpaket aus — und kannst
direkt loslegen. Die gebuchten Aktio-
nen kannst du ganz bequem mit deinen
Partnerportal-Punkten bezahlen. Im
Pramienshop wahlst du dazu einfach
den Marketingportal-Gutschein aus,
zum Beispiel 100 Marketingportal-
Punkte fiir 100 Bosch Punkte. Nach
der Bestellung werden dir die Punkte
automatisch im EasyPRO Marketing-
portal gutgeschrieben und stehen dir
direkt fir deine Marketingaktivitaten
zur Verfligung.
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RegelmaBiges
EasyPRO Marketing-
portal Webinar

Du willst das Marketingportal
kennenlernen oder dein beste-
hendes Setup verbessern?

Im Webinar bekommst du
einen kompakten Rundgang
durch das Portal und siehst
live, welche Moglichkeiten es
fir deinen Betrieb bietet.

Du erhaltst konkrete Tipps, wie
du das passende Paket fiir deine
Ziele auswahlst und wie du be-
stehende Kampagnen weiter
optimierst.

Farp
""’lE Jetzt zum

L I ;
F"‘ r=—aimr= Webinar
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Die ersten 250 Nutzenden, die sich bis zum 30.04.2026 anmelden und das Onboarding komplett abschlieBen,
erhalten 100 € Startbudget im EasyPRO Marketingportal. So erreichst du mit wenig Aufwand mehr Auftrage.

Jetzt im EasyPRO Marketingportal
registrieren, Onboarding abschlieBen
und Startbudget sichern.

A
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Beste

Benutzerfreundlichkeit

Dein komplettes Biiro in
einer Software.

OfficeOn ist dein digitaler Partner
fir den gesamten Biiroalltag. In nur
wenigen Klicks schreibst du Angebote
und Rechnungen, verwaltest deine
Kundendaten an einem zentralen Ort,
koordinierst Termine im Team, hast
alle Projekte inklusive der passenden
Dokumente im Blick und kannst di-
rekt auf GroBhandlerdaten zugreifen.
Und deine Mitarbeitenden? Erfassen
ihre Arbeitszeiten einfach direkt per
Smartphone auf der Baustelle.

Die E-Rechnungspflicht.

Seit Januar 2025 musst du E-Rech-
nungen empfangen kdnnen, auch
das Versenden wird schrittweise zur
Pflicht. Mit OfficeOn ist das in Sekun-
den erledigt. Die Software erstellt und
empfangt E-Rechnungen nach den
Standards ZUGFeRD und XRechnung,
archiviert sie automatisch und sorgt
dafiir, dass du deine Pflicht erfillst —
ganz ohne Stress oder Zeitverlust.

Buch dir jetzt eine kostenlose Demo
und lass dich personlich beraten. Wir
zeigen dir, wie einfach Biiroarbeit mit
OfficeOn sein kann.

Jetzt Demo buchen
und beraten lassen!

Lassen
wir die
Zahlen
spre-

fa 83 %

der Deutschen holen sich bei der
Handwerkersuche Rat im Bekann-
tenkreis. Familie, Freunde oder
Kolleginnen und Kollegen sind die
wichtigste Entscheidungshilfe.*

(®)(®)(€) 288.000

> 50%

c h e n Forderzusagen wurden 2025 fiir Warmepumpen erteilt — fast doppelt so viele
® wie im Vorjahr.***

der neu installierten Warmepumpen

gehen in Bestandsgebaude. Die Tech-
nologie funktioniert also auch im
Altbau.****

Forderung sichern.

Du installierst. Wir holen den Zuschuss.

Forderprogramme andern sich laufend und kénnen komplex
sein. Damit deine Kundinnen und Kunden die maximale
Forderung erhalten, unterstlitzt dich Bosch mit starken
Services. Wir haben unseren Forderservice fiir dich er-
weitert! Du hast jetzt die Wahl zwischen zwei starken
Partnern fiir deine Férderung.

Der Bosch Forderservice nimmt dir den kompletten Antrags-
prozess ab. Von der Priifung der Voraussetzungen lber die
Antragstellung beim Forderinstitut bis zur Absicherung der
zugesagten Summe. Das entlastet dich und sichert das
Geld deiner Kundschaft.

2% 85 %

der Handwerksbetriebe in Deutsch-
land bieten digitale Services an.
Wer solche Tools nutzt, hat einen
klaren Wettbewerbsvorteil.*****

Mit dem Bosch Forderversprechen gehen wir noch einen
Schritt weiter. Sollte der Bosch Forderservice deinen
Férderantrag bestatigen und dieser im Nachgang von der
KfW abgelehnt werden, ibernimmt Bosch das Risiko und
garantiert die zugesagte Summe.

Alle aktuellen Infos zu Fordermoglichkeiten und Services
findest du jederzeit auf unserer Website. So bleibst du
immer auf dem neuesten Stand.

Jetzt
informieren!

uellen: ps://www.handwerk.com/handwerkersuche-so-gehen-kunden-bei-der-auswahl-vor ps://www.fr.de/wirtschaft/studie-enthuellt-gravierende-wissensluecke-bei-waerme
Quellen: * https:// handwerk /handwerk h hen-kunden-bei-d ht ** https:// fr.de/wirtschaft/studie-enthuellt: i de-wi luecke-bei
pumpen-zr-94066046.html *** https://www.waermepumpe.de/presse/pressemitteilungen/details/ueber-50-prozent-im-plus-waermepumpen-absatz-steigt-2025-deutlich/
**** https://www.waermepumpe.de/presse/pressemitteilungen/details/ueber-50-prozent-im-plus-waermepumpen-absatz-steigt-2025-deutlich/ ***** https://www.bitkom.org/

sites/main/files/2026-01/bitkom-studienbericht-handwerk.pdf


https://bosch-officeon.com/de/de/demo-buchen/?utm_source=hc_partnermagazin&utm_medium=print&utm_campaign=mt_officeon_de&utm_content=hc_partnermagazin
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/foerderung-und-klima/
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Rette
die Stadt!

Das neue Klimahelden Game: Beweise dein Konnen und entdecke spielerisch
die Tools und Services der Klimahelden Schmiede.

Die Situation ist dramatisch: Dichter Rauch quillt aus dem Keller eines Einfamilienhauses. Aus einem alten Heizkessel
stromt schwarzer Qualm! Gleichzeitig droht im Nachbarhaus alles einzufrieren, weil die Heizung komplett ausgefallen
ist. Panik? Nicht mit dir. Im neuen Klimahelden Game schliipfst du in die Rolle der SHK-Heldinnen und SHK-Helden.
Deine Mission: Wende die Katastrophen ab und hilf der Stadt, klimaneutral zu werden.

Das Spiel ist mehr als nur ein Zeitvertreib fiir die Mittagspause und stellt dich vor spannende Herausforderungen:
Wie bekommst du den alten Kessel schnell aus dem Gebaude? Wie planst du die neue Anlage? Und wie verschaffst du

der Warmepumpe drauf3en einen sicheren Stand?

Fir all das kannst du im Game Losungen suchen und finden. So viel sei schon verraten: Diese Hiirden meisterst du mit
den Tools und Services der Klimahelden Schmiede, die dir auch im echten Arbeitsalltag Superkrafte verleihen.

So unterhaltsam hast du noch nie gelernt.

«* Bist du bereit fiir die Challenge?
Zeig, was in dir steckt!

e
=
0.
=
O
e
©,



https://studio.simo.games/play/bosch-klimahelden

Vertrauen

schafft Warme.

Warum der erste Eindruck zdhlt - und die richtigen Tools den Rest erledigen.

Ein Giber 100 Jahre altes Reetdachhaus in Bordelum, Nordfriesland, unweit der Nordseekiiste. Die alte Olheizung hat
ihren Dienst getan, jetzt ist sie am Ende. Wenig Platz fiir neue Technik, alte Heizkérper und die Frage: Kann eine
Warmepumpe hier liberhaupt funktionieren? Hausbesitzer Bastian Baumgarten hatte seine Zweifel. Zu laut, zu teuer,
zu unsicher — wird das Haus damit warm genug? Dann trifft er auf Jirgen Jacobsen. Der Installateur aus der Region
nahm sich Zeit, horte zu und zeigte Schritt flir Schritt, wie die Energiewende auch in einem alteren Haus funktioniert.

Der erste Eindruck zihlt.

Wie findet man im landlichen Nord-
friesland den richtigen Heizungsbauer?
Bastian Baumgarten schmunzelt: ,Hier
in der Region ist es ja eher so, dass
man sich Uber zwei oder drei Ecken
kennt, dann den direkten Kontakt hat
und das auf dem ganz kurzen Wege
klart.“ So kommt auch der Kontakt zu
Jirgen Jacobsen, Geschaftsfiihrer

»Tatsachlich war fiir mich der Mensch,
mit dem ich das mache, am wichtigsten.“

Bastian Baumgarten

der Jensen GmbH in Langenhorn,
zustande. ,,Dem muss ich namlich ver-
trauen konnen und das tue ich bei
Jiirgen Jacobsen. Ich wusste, dass er
schon viele solche Projekte gemacht
hat, und ich kannte mich mit der Ma-

terie an sich nicht aus, aber ihm ver-
traue ich.“ Jirgen Jacobsen weil3,
wie wichtig dieser erste Eindruck ist.
,Man muss sich in die Kundin oder
den Kunden hineinversetzen und ganz
wichtig: Man muss plinktlich sein®,

sagt er. Und dann, mit einem Lachen:
»Man muss gucken, dass man zum
Beispiel ein paar Uberschuhe mit hat.
Denn das mogen nicht alle gerne, wenn
man so mit seinen Latschen reingeht.
Und meine Socken will auch keiner
sehen.” Doch hinter dem Humor steckt
ein klares Geschaftsprinzip. Jensen
GmbH steht fiir das Rundum-sorglos-
Paket:

Transparent und auf den
Punkt beraten.

Das erste Treffen lief schneller ab,
als Herr Baumgarten erwartet hatte.
LWir haben telefoniert und uns am
nachsten oder Gbernachsten Tag ge-
troffen, das war ein ganz reibungs-
loser Ablauf.“ Herr Jacobsen kam mit
seinem iPad, malB alle Raume aus,
prifte die Heizkorper und berechnete
direkt die Heizlast. ,Und da ist eine
Warmepumpe dabei rausgekommen,
die jetzt drauBen vor der Tir steht®,
erinnert sich Herr Baumgarten. Jiirgen
Jacobsen nutzte das Warmepumpen-
Planungstool von Bosch, um dem
Kunden transparent zu zeigen, was

die neue Anlage konkret bringt. ,So
habe ich schon mal erste Zahlen, die
ich auswerten kann®, erklart er. Fiir ihn
ist diese Transparenz entscheidend.
Kundinnen und Kunden miissen ver-
stehen, was auf sie zukommt — mit
nachvollziehbaren Fakten, ohne Tech-
nikkauderwelsch. ,Und dann kann ich
in echten Zahlen zeigen, das sparst du
ein. Aber das muss transparent und
nachvollziehbar sein.” Bei seiner Ar-
beit helfen ihm digitale Tools dabei,
komplexe Zusammenhange greifbar zu
machen. Gerade fiir Menschen, die
sich mit der Materie nicht auskennen,
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»Selbst wenn irgendwas im Installationsprozess
mal nicht so Lauft, wie es soll, gehort das mit zum
Service. Es gibt da keine Extrakosten.“

Jiirgen Jacobsen, Jensen GmbH

ist das ein echter Mehrwert.

Die richtigen Tools fiir die
richtigen Fragen.

Die Beratung ist das eine, aber was,
wenn die Kundin oder der Kunde
konkrete Bedenken hat? Eine der hau-
figsten Fragen: Wie laut wird die
Warmepumpe?

Im Fall von Herrn Baumgarten hatte
Jiirgen Jacobsen dafiir eine Antwort,
die Uberzeugte. Er ging mit ihm an den
geplanten Aufstellort und spielte mit
dem Sound Tool von Bosch die Origi-

nal-Lautstarke der Compress 6800i
AW ab. Das Ergebnis liberraschte, wie
so oft. ,Meistens horst du gar nichts,
weil schon die umweltbedingten Ge-
rausche, also Wind, Baume oder eine
StraB3e in der Nahe da sind, und dann
sind die Leute immer ganz enttauscht,
dass man gar nichts hort“, erzahlt er
lachend. Auch die Optik spielt eine
entscheidende Rolle. Mit dem AR-Tool
von Bosch lasst sich die Warmepumpe
virtuell im Garten platzieren — genau
dort, wo sie spater stehen soll. Jiirgen
Jacobsen weiB aus Erfahrung, dass
die Entscheidung oft erst fallt, wenn
alle im Haushalt das Gerat wirklich
vor Augen haben. Deswegen sind die
Tools fiir ihn weit mehr als ein nettes
Extra. ,Die sind sehr wichtig. Das hat
uns schon viele Tiren geoffnet”, be-
tont er.

Vom Planungstool zum
Forderantrag.

Nach der Beratung vor Ort ging es an
die Kalkulation. Herr Jacobsen Uber-
flhrte die Daten aus dem Warmepum-
pen-Planungstool direkt in eine On-
line-Bestellliste flir den GroBhandel
und konnte so zligig ein Angebot er-
stellen. Doch damit nicht genug:
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Der nachste Schritt war fiir Herrn
Baumgarten genauso wichtig wie die
Technik selbst — die Férderung.
,Wenn die Kundinnen und Kunden
einverstanden sind, dann ibernehmen
wir mit Hilfe von Bosch auch das
komplett und kiimmern uns um die
Forderung®, erklart Jirgen Jacobsen.
Der Forderservice von Bosch macht’s
moglich. Fir Herrn Baumgarten war
klar: Die Kombination aus Jensen
GmbH und Bosch gab ihm die Sicher-
heit, die er brauchte. ,Ich wusste
natirlich, dass er mit der Firma Bosch
zusammenarbeitet. Und in Kombina-
tion — Jensen und Bosch —, da wusste
ich schon, was ich mir da einkaufe
und dass es gut wird.“

Installation in zwei Tagen.

Zwei Tage dauerte der Einbau der
Compress 6800i AW mit 10 kW und
der Inneneinheit CS 6800i AW 12 M
mit Trinkwasserspeicher. Am dritten
Tag lief die Anlage. ,Wir haben alles
ganz ausfuhrlich besprochen. Ich
wusste genau, wann welcher Step
kommt.“ Dass eine Installation nicht
immer angenehm ist, wei3 Herr Baum-
garten. ,,Das macht man natdrlich nicht
gerne. Aber wenn ich es nochmal
machen misste, dann wirde ich es auf
jeden Fall wieder mit der Firma Jensen
GmbH machen. Der Einbau war ge-
nauso kompetent wie die Beratung
vorher.*

Das Ergebnis spricht fiir sich.

Was Bastian Baumgarten nach der
Installation erlebt, Gibertrifft seine
Erwartungen. ,Es war eigentlich gar
nicht so, wie ich es mir vorgestellt
habe. Ich horte immer von irgend-
welchen Tragheiten und dass du deine
Bude nicht schnell warm bekommst,
aber ich kriege mein Haus so schnell
warm wie noch nie zuvor. Es ist alles
viel leiser, als ich dachte, und es lauft
einfach wunderbar.“ Sein Fazit ist ein-
deutig: ,Ich habe es zu Hause immer
warm und jederzeit heiBes Wasser.

Und selbst wenn ich es mal ein biss-
chen warmer will, schaffe ich das
mit der Warmepumpe viel schneller
als mit der alten Olheizung.“

Was am Ende wirklich zihlt.

Flr Jirgen Jacobsen ist die Sache
klar. Seinen Rat an Kolleginnen und

Kollegen fasst er in einem Satz zu-
sammen: ,,Sei authentisch und zuver-
lassig. Ich glaube, mehr braucht man
oft nicht.“ Entscheidend sei, der
Kundschaft die Angst vor dem neuen
System zu nehmen — mit ehrlichen
Worten, technischem Verstandnis und
den richtigen digitalen Werkzeugen.
,Du musst erklaren, dass das neue
System ganz anders funktioniert als
das alte fossile System.“ Und dann
wird er noch einmal grundsatzlich:
,Du darfst den ersten Eindruck nicht
versauen. Du musst Kundinnen und
Kunden das mit an die Hand geben,
was du an Werkzeug hast, und das
ist neben der ganzen Technik und den
Tools das Vertrauen der Kundschaft in
dich!“ Bastian Baumgarten wiirde es
jederzeit wieder so machen. ,Man

sollte sich auf jeden Fall jemanden
suchen, der diese Kompetenz auch hat.
Die Anlage muss funktionieren, es
geht auch um viel Geld.” Sein Fazit
fallt eindeutig aus und kommt von
Herzen: ,Und ich wiirde nach meinen
Erfahrungen, die ich jetzt gesammelt
habe, die Jensen GmbH warmstens
weiterempfehlen.”

Klimahelden Titelthema

sHELDEN
2SCHMIEDE

Deine Tools und Services fiir
die Kundenberatung:

Sound Tool fiir Wiarmepumpen
Lautstarke von Warmepumpen
richtig einschatzen.

Folierungsservice fiir
Warmepumpen

Augmented Reality
Wiarmepumpen Tool

BWP Schallrechner
Den optimalen Aufstellort
bestimmen.

5 Jahre Systemgarantie

allen Tools und
Services fiir
deine Projekte.

15



https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/klimahelden-schmiede/tools-und-services-im-ueberblick/
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Lieber machen
statt zweifeln.

Die Erfolgsgeschichte der Julian Geist Heizung Sanitar GmbH. ’/
L 4

Seine Leidenschaft flirs SHK-Hand-
werk kam friih. Schon beim ersten
Praktikum war Julian Geist klar:
Das ist es. Ausbildung, Meister, Fih-
rungsposition. Der Plan stand. Doch
zwischen Traum und Wirklichkeit liegt
oft ein Dschungel aus Blrokratie,
Dokumenten und Zweifeln.

Die groBBten Hiirden?
Papierkram und Prozesse.

,Die groBten Hirden bei der Griin-

dung waren tatsachlich die Burokratie
und dieser Dschungel von Dokumen-
ten®, erinnert sich der junge Griinder.
Doch er kampfte sich durch, Formular

flr Formular. Als die Griindung Fahrt
aufnahm, stie3 er auf das Bosch Jung-
meister Programm und nutzte die
umfassende Unterstiitzung.

Bosch OfficeOn und das Heizungsan-
frage-Tool sind heute etablierte Tools,
die in Julians Firma taglich zum Ein-
satz kommen. Und vor allem kam eins:
ein Netzwerk.

Geteilte Sorgen sind halbe Sorgen.

Negative Phasen gibt es immer. Mo-

mente, in denen man an sich zweifelt.

,Das bewaltigt man am besten, in-
dem man seine Sorgen teilt“, sagt er.
Im Jungmeister Programm hat man

immer einen Ansprechpartner. Und
andere Grinder, die vor ahnlichen

Herausforderungen stehen. ,Alle haben
die gleichen oder ahnliche Probleme.*

@ Julians Tipp:

»Regional vernetzen.
Zum Beispiel mit einem
Elektriker, der ebenfalls
griindet. Gegenseitige
Unterstiitzung macht
den Unterschied.”

Der perfekte Arbeitstag.

»Morgens treffen sich alle Kollegen
motiviert zur Tagesbesprechung.
Dank optimierten Abldufen in der Firma
machen wir fast immer plinktlich Feier-
abend und unsere Kunden sind gllick-
lich. So sieht ein schoner Tag aus.*

Weniger zweifeln. Mehr machen.

»Wenn ich jetzt noch mal drei Jahre
jinger ware und noch mal griinden
musste, wirde ich mir selbst sagen:
Nicht so viel an sich selber zweifeln,
einfach machen. Lieber unperfekt
starten als nie starten, weil man auf
den perfekten Moment wartet.*

Die Vision.

In zehn Jahren soll das Unternehmen
ein etablierter mittelstandischer Be-
trieb mit 40 Mitarbeitenden sein.
,und das werden wir dann auch sein.”
Julian will sich dann vermehrt um un-
ternehmerische Tatigkeiten kiimmern.
Raus aus dem Tagesgeschéft, rein in
die Strategie.

Das Jungmeister Programm von
Bosch: dein Begleiter in die Selbst-
standigkeit.

Gerade in Zeiten, in denen viele Tra-
ditionsbetriebe mangels Nachfolge
schlieBen missen, ist dein Mut Gold
wert. Damit aus deinem Start eine
Erfolgsgeschichte wird und das Hand-

werk Zukunft hat, unterstitzt dich das
Jungmeister Programm von Bosch ge-
nau da, wo du gerade stehst.

Du bekommst Hilfe bei den
wichtigen Fragen:

Welche Rechtsform passt zu dir?
Wie baust du digitale Strukturen auf?
Wie gewinnst du Kundinnen und
Kunden und neue Mitarbeitende?
Wie sicherst du deine Finanzierung?

Das Programm bietet dir praxisnahe

Workshops, nitzliche Tools und Ser-
vices flr deinen Alltag. Dazu kosten-
freie Weiterbildungen rund um Produkte
und Technik. Und den Austausch mit
anderen Griindern und Nachfolgern,

die genau wissen, wovon du sprichst.

[=]
Ok

Klimahelden Referenz

[=]
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Du méchtest griinden
oder eine Nachfolge
antreten? Hol dir jetzt
Unterstiitzung mit dem
Bosch Jungmeister
Programm.


https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/installateurbetriebe/jungmeister-programm/
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Das effiziente
Kraftpaket:

Compress 8800i AW.

Altbau, Heizkérper, wenig Platz — aber es soll komfor-
tabel, effizient und zukunftssicher sein? Genau dafir ist

die Compress 8800i AW gemacht. Du bekommst ein R290-

Gerat mit richtig viel Kraft flir den Bestand — perfekt, wenn
du hohe Vorlauftemperaturen brauchst und trotzdem auf
Effizienz setzen willst.

E ﬁE Mehr Infos zur

9 Compress 8800i AW
von Bosch.

Einfach sanieren:

« Drei LeistungsgréBen mit maximaler
Heizleistung von 15 kW

e Energieeffizienz A+++ auch bei 55 °C
Vorlauftemperatur

e Mit Vorlauftemperaturen bis 75 °C, ideal fir
Heizkdrperanwendungen in Bestandsgebauden

« Kompakte AuBBeneinheit mit nur 1,170 m
Aufstellhohe

 Integrierter Connect-Key (LAN, WLAN, EEBus)
und einfache Updates via EasyService App

« Natiirliches Kaltemittel R290 (Propan)

Der attraktive

Allrounder:
E' E_. Mehr Infos zur

'= Compress 3800i AW
E von Bosch.

Klimahelden Produkte 19

Compress 3800i AW.

Die Luft-Wasser-Warmepumpe Compress 3800i AW
Uberzeugt durch ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Damit ist sie ideal flir budgetbewusste Kundschaft geeig-
net, die beim Kauf einer Warmepumpe nicht auf bewahrte
Bosch Qualitat verzichten mochte. Sie ist im Neubau
genauso zu Hause wie in bestehenden Gebauden und lasst
sich problemlos mit klassischen Heizkdrpern oder einer
FuBbodenheizung kombinieren.

» Perfektes Preis-Leistungs-Verhaltnis mit bewahrter
Bosch Qualitat, niedrigen Betriebskosten und bis zu
7 Jahren Garantie

« Ideal fiir Neubau und Bestand, mit kompakten
Abmessungen und Vorlauftemperaturen bis zu 75 °C

» Effizienzklasse A+++ bei FuBbodenheizung und
Heizkdrperanwendung, inklusive Kiihlfunktion und
PV-Optimierung

« Zukunftssicherheit durch natirliches Kaltemittel R290

« Zuverldssige Warme und Warmwasser, leise und
komfortabel im Betrieb

Pro und Software-Updates via EasyService App

Kleines Budget, gro3e Wirkung:

 Intuitives Touch-Bedienfeld, Fernwartung per HomeCom



https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/news-und-aktuelles/compress-3800i-aw/
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/ocs/wohngebaeude/compress-8800i-aw-21901211-p/
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Sanierung im Bestand ist kein Kinderspiel: hoher Leis-
tungsbedarf, enge Zeitfenster, sensible Nachbarschaft.
Die Compress 5000 AW ist genau hierfliir gemacht. Die
leistungsstarkste Luft-Wasser-Warmepumpe von Bosch
liefert richtig Power, lasst sich kaskadieren und bleibt
dabei kompakt und leise. Eine starke Option fir an-
spruchsvolle Projekte im Neubau oder in der Moderni-
sierung von Mehrfamilienhausern.

E E Mehr Infos zur

o Compress 5000 AW

E s von Bosch.

Tiefen-
entspannte
Warme:

Compress 7800i LW (CS7801i LW).

Die Sole-Wasser-Warmepumpe Compress 7800i LW holt
konstant Energie aus dem Erdreich und macht daraus hoch-
effizienten Heiz- und Warmwasserkomfort. Eine Lésung, die
im Neubau genauso liberzeugt wie in der Modernisierung.
Mit verschiedenen LeistungsgréBen, hoher Effizienz und
einem Aufbau, der dir die Arbeit spiirbar erleichtert. Leise,
flexibel und einfach zu installieren, auch wenn’s im Technik-
raum mal eng wird.

Fiir groBe Gebaude
und Aufgaben:

« Zwei LeistungsgroBen: 22 und 42 kW

« Kaskadierbar bis 590 kW

« Hohe Vorlauftemperaturen bis zu 70 °C

« Hocheffizient im Betrieb mit SCOP bis 4,0

« Kompakt & leise: geringe Stellflache,
Nachtbetrieb bis zu 58 dB(A)

- Zeitsparend bei Installation & Service

« Vier LeistungsgroBen von 2 bis 17 kW -
flexibel fir Ein- und Mehrfamilienhauser

« SCOP bis zu 5,3 und Effizienzklasse A+++

» Besonders leise dank durchdachter Isolierung
und innovativer Inverter-Technologie

* Modulares System ist je nach Variante mit
integriertem Warmwasserspeicher oder mit
200-/300-1-Speicher kombinierbar

« Komfortable Bedienung per Touch-Display,
auf Wunsch via App
E, E Mehr Infos
== zur Compress
7800i LW
von Bosch.
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Warmwasser
liegt in der Luft:

Compress 5000 DW (CS5001 DW).

Die Warmwasser-Warmepumpe CS5001 DW nutzt
kostenlose Umgebungsluft fiir eine effiziente Trinkwasser-
erwarmung in Ein- und Mehrfamilienhdusern. Ob Neubau
oder Modernisierung, sie lasst sich einfach in bestehende
Systeme einbinden, ist flexibel aufstellbar und liefert
verldsslich Warmwasser — auch dann, wenn mehrere Zapf-
stellen gleichzeitig gefragt sind.

* Hohe Effizienzklasse A+ und COP bis 3,4

« 1,5 kW Leistung bei 200 L und 250 | Warmwasser-
speicher (bodenstehend)
1,2 kW Leistung bei 80 L, 100 |, 120 L und 150 L
Warmwasserspeicher (wandhangend)

« Verschiedene Betriebsarten: Warmepumpe, Elektro-
betrieb oder Booster-Funktion fiir schnelles Aufheizen

» Hoher Warmwasserkomfort: 55 °C warmes Wasser

« Einfach bedienbar liber LCD-Display

E Mehr Infos zur

"
= Compress 5000 DW

von Bosch.


https://www.youtube.com/watch?v=UHtNDtsKQSU
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/ocs/wohngebaeude/compress-5000-dw-19256659-p/
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/ocs/wohngebaeude/compress-7800i-lw-17878961-p/
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UNSERE
DEALS

Ganzjahrige Aktionen mit Extra-Power.

Dein Einsatz verdient mehr als ein Dankeschén. Mit den Klimahelden Deals sicherst du dir das ganze Jahr lber starke
Aktionen fiir dein Tagesgeschaft. Einfach Deal auswahlen, mitmachen und profitieren.

Technik fars Leben BOSCH Technik fars Leben BOSCH
Klimahelden-Rallye 2026

Jetat bis 30.9.2026 anmelden
inbauen

gt e Klimahelden-
Rallye 2026:

Melde dich an, registriere
deine Gerate und kassiere
Pramienpunkte extra, wenn

Erstverbauer-Aktion
Wairmepumpe 2026:

Installiere deine erste Bosch
Warmepumpe und hol dir
1.000 € Cashback als Punkte

Klimahelden Deals:
Bosch Erstverbauer-Aktion fiir dein
Waérmepumpen-Jahr 2026!

Cashia plus 7 Jahe Garanio™.

du deinen Zielumsatz plus 7 Jahre Garantie.
knackst. -

BOSCH BOSCH
Erstverbauer- Erstverbauer-
Aktion Split-Klima- Aktion All-in-One
gerate 2026: Heizgerate 2026:

Installiere deine erste
Compress Hybrid 5800i G
und sichere dir 500 Extra-
punkte fiir dein Punktekonto.

Verbaue dein erstes Bosch
Split-Klimagerat und schnapp
dir 100 Extrapunkte.

Klimahelden Deals:
Bosch Erstverbauer-Aktion fiir dein
All-in-One-Heizgerate-Jahr 2026!

skt Compress ybrid 8001 G vom Bosch

Klimahelden Deals:
Bosch Erstverbauer-Aktion fiir dein
Split-Klimagerate-Jahr 2026!

eeeeeeeeeeeeeeeee BOSCH
Cashback-Aktion Direkt zu
Brennwert-Hybrid- T PG
Nachriistung:

Ihre Heizung kann mehr -
jetzt nachriisten lassen und sparen.
1.000 und a

Riste eine bestehende
Anlage zur Bosch Hybrid-
l6sung um und sichere dir
1.000 € Cashback.

Klimahelden Tools & Services

Das Formular,
das mitdenkt.

Digitaler Werkskundendienst:

Inbetriebnahmen einfach beauftragen.

Uber das neue Formular fiir den
digitalen Werkskundendienst beauf-
tragst du Inbetriebnahmen jetzt noch
einfacher und schneller. Statt allgemei-
ner Pflichtfelder fiihren dich anlagen-
basierte Abfragen Schritt fir Schritt
durch die Beauftragung — passend zu
deiner Anlagenkonfiguration. Beson-

Jetzt scannen und
ausprobieren.

ders praktisch: Nutze die Paket- oder
Bestellvorschlagsnummer. So werden

die Komponenten der Anlage automa-

tisch erfasst und das Hydrauliksche-
ma direkt erkannt. Wenn du dich mit
deinen Zugangsdaten aus dem Partner
Portal anmeldest, werden deine An-
gaben automatisch bernommen.

Das spart dir Zeit, gerade wenn’s
auf der Baustelle schnell gehen muss.
Du kannst das Formular selbstver-
standlich auch ohne Portal-Zugang
nutzen. Unterm Strich heif3t das fir
dich: weniger Tippen, weniger Riick-
fragen, schnellerer Start.
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https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/news-und-aktuelles/digitaler-werkskundendienst/
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/installateurbetriebe/news-und-aktuelles/klimahelden-deals/
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Von Fachleuten fiir Profis:
klare Antworten und wertvolle Tipps.

Unsere Expertinnen und Experten stehen dir hier immer mit
hilfreichen Tipps und Antworten auf aktuelle Fragen zur Seite.

Heute mit
Tizian Frank,
Produkt-
manager

Eine Warmepumpe zu installieren, ist das
eine — der Kundschaft die Sicherheit zu
geben, dass sie optimal lauft, das andere.
Viele Betriebe verschenken Potenzial, weil
sie den Kundenwunsch nach Sicherheit als
unbezahlte Kulanz verstehen. Dabei lasst sich
daraus ein profitabler Service entwickeln.
Tizian Frank, Produktmanager bei Bosch,
zeigt, wie du durch den Check-it Service nicht
nur Zeit sparst, sondern eine neue Einnahme-
quelle erschlieBt und gleichzeitig das Ver-
trauen deiner Kundinnen und Kunden starkst.

Aus Gewahr-
leistung wird
Service.

Klimahelden Tools & Services

Die Situation:

Die Warmepumpe lauft eigentlich, doch das Telefon klingelt ununterbrochen:
Kundenfragen zu Effizienz, Kompressor-Starts und vielem mehr fiihren zu un-
bezahlten Einsatzen und Telefonaten im Rahmen der Gewahrleistung.

Tizians Vorschlag:

Mit dem Check-it Service verwandelst du unbezahlte Riickfragen in einen ab-
rechenbaren Service. Schalte jede Warmepumpe online und nutze die digitale
Anlagenilberprifung zum Beispiel im Rahmen eines einmaligen Heizperioden-
Checks, einer jahrlichen Wartung oder einer Inbetriebnahmen-Nachbetreuung.
Hier liegt die Chance fiir echten Mehrwert. Individuelles Nutzerverhalten und
spezifische Gebaudecharakteristika werden bei der Inbetriebnahme meist nur
abgeschatzt. Gerade im ersten Heizwinter weichen Annahmen oft von der Rea-
litat ab. Buche einfach den Check-it Service oder priife iber HomeCom Pro selbst
ganz einfach Starts, Laufzeiten, Vorlauftemperaturen und das Lastprofil; senke
die Taktung, sichere die Modulation. So erh6hst du Effizienz und Langlebigkeit.
Der Check-it Service dokumentiert die Betriebsdaten und liefert Fakten fir
Kundinnen und Kunden, die es genau wissen wollen. Das schafft Vertrauen,
reduziert Reklamationen und macht Service planbar und abrechenbar. So ver-
kaufst du nicht nur eine Heizung, sondern auch Sicherheit.

Wie unterstiitzt Bosch?

Deine Zeit ist kostbar. Genau hier setzen wir an: Buche einfach den Check-it
Service via HomeCom Pro und unsere Bosch Profis (ibernehmen die Analyse von
Gber 50 Anlagenparametern. Du erhaltst umsetzbare Handlungsempfehlungen,
die das individuelle Nutzerverhalten, das Gebaudeprofil und Erkenntnisse aus
Schwarmdaten vergleichbarer Systeme berilicksichtigen. So sparst du wertvolle
Zeit, hast immer eine fundierte Antwort und sicherst dir das Vertrauen deiner
Kundschaft sowie die nachste Weiterempfehlung.

T Einfach scannen und
® mehr liber den Check-it
s Service erfahren.



https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/bosch-homecom-pro/check-it/
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Auf die Platze,
fertig, los.

Mit Bosch ist
jeder Monat

Chillventa El@

Weltleitmesse fiir Kalte-, Klima-
und Warmepumpentechnik.

Niirnberg
13.10. - 15.10.26

Warmepumpen E@

Kickstarter Programm
5-tagiges intensives Training fir
die Warmepumpen-Installation.

Menteroda

15.09. - 19.06.26
07.09. - 11.09.26
02.11. - 06.11.26

Split-Klima E@

Kickstarter Programm
4-tagiges kompaktes Training flr
Split-Klimaanlagen.

Menteroda

29.06. - 02.07.26
28.09. - 01.10.26
23.11. - 26.11.26

Ohz)0)

Jetzt II' -
entdecken. "' .

opses AR

Waiarmepumpe LIVE

Dﬁ'-'-'-EI

Jetzt '|' . Jetzt
durchstarten. |. ; i-'i, loslegen.

s

Bei Warmepumpe LIVE erleben eure Kunden Produktvorfiihrungen, Fachvortrage und persoénliche Beratung in

unseren Schulungszentren.

Chemnitz 24.07.26, 12.00 - 16.00 Uhr
Bochum 04.09.26, 12.00 - 16.00 Uhr
Troisdorf 11.09.26, 12.00 - 16.00 Uhr

Of10
ﬂ#ﬁ- = Jetzt informieren

[ L[ﬁ] und weiterempfehlen.
[m]irts

Live-Online-Trainings
Anmeldung via eAcademy

K3-web Expertenrunde Bosch Split-Klimasysteme —
Austausch, Diskussion, Praxiswissen

R8-web Wissen kompakt: Installation und Inbetrieb-
nahme von Luft-Warmepumpen

P4/1-web Bosch Energiemanager — Effiziente System-
integration von Warmepumpe und Photovoltaik

P4/2-web Energiemanagementsysteme im Detail -
Systemarchitektur, Kommunikation und Integration

K1-web Kompakt-Kurs Split-Klimagerate

P1-web Warmepumpen im Einfamilienhaus:
Grundlagen und Portfoliolberblick

D1-web Mit HomeCom Pro Stérungen effizient
beheben und Zeit sparen

Mehr Wissen?
Jetzt scannen und
Platze sichern.

Berlin 11.09.26, 12.00 - 16.00 Uhr
Hamburg 18.09.26, 12.00 - 16.00 Uhr
Wernau 23.10.26, 12.00 - 16.00 Uhr

Uber weitere Termine informieren wir zeitnah.

Uhrzeit

08.05.26 09.00 - 10.30 Uhr

18.05.26 09.00 - 11.00 Uhr

08.06.26 15.00 - 16.15 Uhr

18.05. oder 15.06.26 15.00 - 16.15 Uhr

12.06.26 09.00 - 11.00 Uhr
12.06.26 09.00 - 11.00 Uhr

29.06.26 15.00 - 16.00 Uhr

ein Gewinn.

Bosch belohnt deinen taglichen Einsatz mit attraktiven Pramien. Diese wechseln monatlich, um dir immer wieder
spannende Angebote zu bieten. Schau doch einfach mal im Partner Portal vorbei und entdecke die aktuellen Pramien!

i

Zu den Pramien
des Monats.



https://bosch-de-partner.thernovo.com/shop/category/0038d2ee-9091-4a2c-bbab-8deaf7df753a?page=1&sort=createddate-descending
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/no-menu/messejahr-2026/
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/news-und-aktuelles/waermepumpen-kickstarter-programm/
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/weiterbildung-und-qualifizierung/split-klima-kickstarter-programm.html
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/no-menu/waermepumpen-live-2025.html
https://www.bosch-homecomfort.com/de/de/wohngebaeude/fachkunde/news-und-aktuelles/veranstaltungen-und-termine/

Technik fiirs Leben BOSCH

Immer aktuell. Neu hier?

Bis zur nachsten Klimahelden Ausgabe infor- Mochtest du uns naher kennenlernen?
mieren wir dich in unserem Newsletter Gber Einfach unseren Newsletter abonnieren
alle Neuigkeiten rund um Heiz-, Klima- und und nichts mehr verpassen.
Komfortlosungen.

(=] =]

Ok O
. QR-Code scannen und QR-Code scannen und

Newsletter abonnieren.

I = Bosch Partner Newsletter
E abonnieren!

Papierlos gut. Partner werden.

Preiskatalog abbestellen und zur Jetzt mit Bosch Home Comfort durchstarten
Preisliste Online wechseln! und zahlreiche Vorteile sichern.
E E E' E QR-Code scannen und

5 "
CLHEEE DT = unverbindlich Kontakt

und profitieren. @'F{Eg aufnehmen.
1
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