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Telefax (01803) 337336**
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Bosch Thermotechnik GmbH
Bosch Junkers Deutschland
Postfach 1309
73243 Wernau

www.bosch-einfach-heizen.de

Bosch Junkers 5 Jahre-Systemgarantie

Antragstellung

Bosch Thermotechnik GmbH

Bosch Junkers Systemgarantie

JunkersstraBe 20-24

73249 Wernau

Telefax (01803) 456 010**

E-Mail: Thermotechnik-Systemgarantie@de.bosch.com

* aus dem deutschen Festnetz 0,20€/Gesprach,
aus nationalen Mobilfunknetzen max.0,60€/Gesprach
**aus dem deutschen Festnetz 0,09€/Min.
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5 Jahre-Systemgarantie:
Finfach erweitert.
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5 Jahre-Systemgarantie:
Vereinfacht und erweitert!

Innovative Technik in passenden Systemen, hochste Qualitat und einfache
Verarbeitung sind die Leitgedanken von Bosch Junkers. Sichtbar wird dies
an unseren fur Sie vordefinierten Systemen, die Sie in unserem aktuellen
Systempaket-Katalog finden. Bestellen Sie diese mit nur einer Bestellnummer
ganz einfach und unkompliziert.

Ebenso einfach gibt es die Bosch Junkers 5 Jahre-Systemgarantie*, mit der sowohl
Sie als auch lhre Kunden garantiert und kostenfrei auf der sicheren Seite sind. Ihr
Kunde erhalt die 5 Jahre-Systemgarantie auf alle Bosch Junkers Systeme**, die
mindestens aus einem Warmeerzeuger, einem Systemzubehér (z.B. Regelung)
und einer Systemkomponente (z.B. Speicher) bestehen. Dies gilt fiir alle im
Katalog gekennzeichneten Systempakete.

Die relevanten Inhalte zu dieser Serviceleistung kénnen Sie auf der Bosch Junkers
Homepage (www.bosch-einfach-heizen.de) und im Bosch Partner Portal herunter-
laden oder beim Infodienst bestellen. Weitere Informationen sowie den Antrag auf
Registrierung finden Sie auch am Anfang des Systempaket-Katalogs. Fragen beant-
wortet lhnen gerne lhr zustandiger Vertriebsbeauftragter.

Voraussetzungen:

Die 5 Jahre-Systemgarantie* gilt nur fiir Bosch Junkers
Systeme**, die mindestens aus einem Warmeerzeuger, einem
Systemzubehor (z.B. Regelung) und einer Systemkomponente
(z.B. Speicher) bestehen. Die Systeme mit 5 Jahre-System-
garantie bestehen ausschlieBlich aus Bosch oder Junkers
Komponenten

Der Antrag auf 5 Jahre-Systemgarantie muss bis spatestens
sechs Monate nach Einbau bzw. Inbetriebnahme bei Bosch
Thermotechnik GmbH eingegangen sein

Die 5 Jahre-Systemgarantie gilt auch fur Gas-Brennwert
Gerate mit integriertem Warmwasserspeicher in Verbindung
mit Bosch oder Junkers Zubehor (Gas-Brennwert Kombigerat
Cerapur/Condens 7000i W/CerapurAcu, Condens 5700i WT,
Condens 9000i WM/WM solar, Condens 5300i WM/WM
(Solar)/WMA, CerapurModul-Smart/-Solar) sowie
Luft-WarmepumpenCompress AW mit AWM/AWMS/AWMB
und Erd-Warmepumpen Supraeco STM/Compress LW.

Die Anlage wurde entsprechend den Bosch Junkers Vorgaben

fir Hydraulik und Elektroverdrahtung (www.hydrauliken.bosch-
einfach-heizen.de) fachgerecht montiert

Garantieumfang:

Im Schadensfall kann der Anlagenkaufer seinen Anspruch auf
die 5 Jahre-Systemgarantie liber das Fachhandwerk oder direkt
liber den Bosch Junkers Werkskundendienst anmelden

Die Systemgarantie umfasst kostenfreie Reparatur bzw.
Ersatzteillieferung, Material und Arbeitszeit (innerhalb
Deutschland). Weitere Anspriiche ergeben sich aus der
Garantie nicht

Von der Garantie sind ausgenommen:

- Teile, die einem natirlichen Verschlei3 unterliegen (z.B.
Elektroden, Anoden, Filter, Dichtungen, Batterien usw.) und
im Rahmen von Wartungsarbeiten ausgetauscht werden miissen

— Schaden, die durch unsachgemalle Montage und Verwen-
dung oder auBere Einflisse entstehen (z.B. Frost, unsach-
gemalBe Lagerung, duBere Gewalteinwirkung, ungeeignetes
Heiz-/Brauchwasser, ungeeigneter/fehlender Brennstoff)

Die vollstandigen Garantiebedingungen fiir Bosch Junkers

Systeme mit 5 Jahre-Systemgarantie finden Sie im
Internet (www.bosch-einfach-heizen.de)

PROZESS 5 Jahre-SYSTEMGARANTIE

1. Bestellung
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Bestellung des Bosch Junkers
Systems mit 5 Jahre-Systemgarantie
anhand des Systempaket-Katalogs.

ABWICKLUNG IM SCHADENSFALL

2. Einbau und Inbetriebnahme

Einbau und Inbetriebnahme
des Systems nach Bosch
Junkers Vorgaben (Hydraulik,
Elektroverdrahtung und
Installationsanleitung).

Inbetriebnahme-Protokoll
ausfiillen und unterschreiben.

1. Garantie priifen
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Priifen Sie ob ein Bosch Junkers
System mit 5 Jahre-Systemgarantie
eingebaut wurde und die Garantie-
bestdtigung sowie die jdhrlichen
Wartungsprotokolle vorliegen. Stellen
Sie fest, ob ein Garantiefall gemaB3

Bosch Junkers ,,Garantieumfang“ vorliegt.

3. Registrierung
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Das Registrierformular finden Sie
als Kopiervorlage im Systemkatalog
oder per Download im Bosch
Partner Portal. Zudem ist es (iber
Bosch Junkers Betreuung fiir das
Fachhandwerk abzurufen (siehe
Riickseite).

2. Reparatur
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Die notwendige Reparatur
ist vom Fachhandwerker
durchzufiihren.

* Es gelten unsere Garantiebedingungen, die Sie unter www.bosch-einfach-heizen.de ,Allgemeine Geschaftsbedingungen® finden.
Die Garantie gilt unabhangig von gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen.

** Gilt nicht fir Heizwert-Systeme

4. Registrierformular ausfiillen
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Registrierformular ausfiillen und nach
Unterschrift durch Sie und Ihren Kunden,
zusammen mit der Rechnungskopie

(lhre Rechnung an den Endkunden) und
dem unterschriebenen Inbetriebnahme-
Protokoll (nur bei Warmepumpen
erforderlich) per Fax, Mail oder Post
versenden (siehe Rlickseite).

3. Schadensabwicklung
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Die Formulare zur Schadensabwicklung im Bosch Partner Portal/5 Jahre-Systemkatalog (www.bosch-einfach-heizen.de)
downloaden oder (iber den Bosch Junkers AuBendienst anfordern. Das Formular ,Checkliste® ausfiillen und zusammen
mit folgenden, notwendigen Unterlagen sowie defektem Bauteil in einen Versandkarton verpacken:

5. Priifung Registrierung
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Priifung des Registrierormulars
durch Bosch Junkers Deutschland
(Bosch Thermotechnik GmbH).

[0 Kopie Einbaurechnung [ Kopie Wartungsrechnung(en)

O Ihre Reparatur-Rechnung (adressiert an Bosch Thermotechnik GmbH) mit unterschriebenem Arbeitsbericht

[0 GroBhandels-Rechnung

6. Versand Unterlagen
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Versand der 5 Jahre-Systemgarantie-
Mappe mit Anschreiben, Garantie-
bestétigung, Serviceheftes und
Wartungsaufklebers an den End-
kunden. Parallel dazu erfolgt die
Information an Sie (Installateur), dass
die Unterlagen versendet wurden.

7. Kaufer
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Nach Eingang der Unterlagen beim
Kéufer bringt dieser den ausgefiillten
Wartungsaufkleber am Gerét an und

deponiert die Mappe mit dem Service-

heft und der Installationsanleitung in
greifbarer Nahe der Anlage.

4. Versand Unterlagen Garantiefall
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Versand der ausgefiillten Abholanforderung
,GLS-Qualjtédtsretourenservice® an die folgende
Fax-Nummer: 07023/900 73899

Die Abholung erfolgt durch GLS Retourenservice

8. Wartungsvertrag

/v

—

Bieten Sie lhrem Kunden einen
Wartungsvertrag an, damit die
jahrliche Anlagenwartung und
somit der Anspruch auf die
Systemgarantie gewdhrleistet ist.

5. Riickerstattung
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Bosch Junkers priift den Garantie-
anspruch und erstattet nach
positiver Bewertung den Betrag




