HomeCom PRO

Der Verbindungsprozess

— So einfach geht es

Olnle|e|e|b]|

3:45

arnungen

2
Fehler @  Fehter
Philipp Kuefer - ID 637:
1 Schaarsteinweg 35, 9251¢
Warnung +49 151555 0731
50
@ Online

@ Fehler
1 Katja Kalb - ID 7273829
Offline Landsberger Allee 30, 80(

+49 160 555 1633

Warnung

Robert Traugott - ID 73

Adenauerallee 89, 56579

+49 163 555 0401

Partner

Dokumentation Portal

&

Ersatzteile Kontakt



HomeCom Pro

Der Verbindungsprozess mmp 3 Wege die Heizung zu verbinden.

So verbinden Sie den So verbinden Sie sich im

Kunden mit HomeCom Pro 9 VERAIMEIEE TE G [SITe Auftrag des Kunden

BOSCH
L e e



HomeCom Pro
Bl Der Verbindungsprozess — So verbinden Sie den Kunden mit HomeCom Pro

Einfach profitabler im Servicegeschaft

BOSCH HOMECOM PRO: DIREKT VERNETZT MIT DEN
HEIZUNGSANLAGEN IHRER KUNDEN.

Jetzt registrieren

Laden Sie den Endkunden
ein, sein Consent zu geben:

» Melden Sie sich im
HomeCom Pro an

& BOSCH
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Aktive Warnungen

@ Fehler

Philipp Kuefer - ID 6372839
Schaarsteinweg 35, 92516 Schwarzenfeld
+49 151 555 0731

Heute, 09:30

@ Fehler

Katja Kalb - ID 7273829
Landsberger Allee 30, 80067 Miinchen
+49 160 555 1633

Gestern, 23:45

Warnung

Robert Traugott - ID 7364627
Adenauerallee 89, 56579 Hardert
+49 163 555 0401

Gestern, 27:30

Kunden mit HomeCom Pro

-+ Gerat hinzufiigen

Gehen Sie auf ,,Gerat hinzufiigen®
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Anlage hinzufugen

Wahlen Sie aus, wie Sie eine Kunden-Anlage hinzufiigen mdchten.

& |
o)

Im Namen des Kunden Laden Sie den Kunden per
hinzufigen (Gateway- E-Mail ein

Informationen erforderlich)

2 Kundeninformation

Wabhlen Sie die Option ,,Kunde einladen®

E-Mail-Addresse *

» Kunde erhalt eine Einladung und erteilt
seine Einwilligung

BOSCH
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J_ -
h SingleKey ID A %

» Der Kunde geht auf
devices.bosch-homecom.com/bosch

Registrieren oder einloggen @

E-Mail

0 Handynummer verwenden

WEITER

Ein Login fiir viele Marken A~

=/l
Rechtliche Hinweise Mutzungsbedingungen Open Source Informationen

BOSCH
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Gateway Management Portal BOSCH

» Der Kunde gibt seine SingleKey-ID

ein bzw. registriert sich,
wenn noch keine ID vorliegt

BOSCH
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Gateway Management Portal ) BOSCH

Zurzeit sind keine Gerdte verbunden.
Bitte fiigen Sie Ihr Gerdt hinzu, um Zugang zu den Optionen des Servicepartners und des Kundensupports zu erhalten.

+ Neues Gerit hinzufiigen .~ . .
- » Der Kunde fiigt seine Anlage hinzu

Gerateninformation

*Bitte fiillen Sie alle Pflichtfelder aus.

Seriennummer/Gateway-ID*

Zugangscode/Passwort” o)
BenutzerPasswort® Y
&)

Gerat hinzufiigen

BOSCH
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Servicepartner hinzufiigen

Sie haben die Maglichkeit, einen Servicepartner fir die Unterstitzung bei Stérungen und zur Ferndiagnose und -wartung zu
wahlen. So erhalten Sie im Bedarfsfall effiziente und effektive Unterstitzung. Sie finden |hren Servicepartner Gber unsere Suche.

Verfeinern Sie |hre Suche mit einem der folgenden Begriffe: Firmenname, Firmen-ID, Postleitzahl, Ort

Suche nach Servicepartnern (Firmenname, Firmen-1D, Postleitzahl, Ort) Q;
S— » Der Kunde wabhlt einen Service
Annenstr. 5, 08451, Crimmitschau =1 info@heizungsbau-sander.de Pa rtn e r a u s . m it d e m e r S i C h

Mick & Sommer GmbH & Co. KG Sanitartechnik

Pt 7 25 e R verbinden mochte und erteilt seine
Einwilligung

T&R Gebdude Service GmbH

Grasweg 22, 32657, Lemgo & info@servicelemgo.de

AC-Haustechnik Anton Cicak

Rudcli-Diesel-Str. 5, TB467, Konstanz = info@ac-haustechnik.de

Bosch Thermotechnik GmbH TT/ASA12 Andreas Lorenz

JunkersstraBe 20-24, 73249, Wernau

% 07153/306-2434 andreas.lorenz@de bosch.com

Ich erméchtige den Servicepartner zur Durchfiil 2 der Fe ng,

Analyse und Anderung der Sy ameter {mit A der Url i ).

Ich bin damit einverstanden, dass die Bosch Thermotechnik GmbH meine Benutzer- und Geratedaten des Heizsystems iber
das Fachpartner-Portal an den ausgewahlten Heizungsfachbetrieb zu Zwecken der Ferndiagnose und -wartung meines
Heizsystems Gbermittelt

Der Servicepartner ist berechtigt, dem Kundendisnst Zugang zu meiner Heungsanlage 2u gewdhren, wenn dies erforderlich ist. Mir ist bekannt, dass die Benutaer und
der Hei {"Daten} onen Oher die spezifische Hei der Bewahner des Gebdudes, in dem dis Heizungsanlage insealliert sz,

enthalzen kEnnen oder ROcksehiizze auf dis Haiz- und Temperaturkurven der Heizungzanlage zulaczen. Ich habe alls anderen Bewshner des Kauzes Obar die migliche
Verarbeitung personenbezogener Daten informiert. Diese Personen und ich sind mit einer solchen i Die Daten werden von
Bosch Thermotechnik nach Erfiillung der Verarbeitungszwecke anonymisiert. lch pestatte der Bosch Thermotechnik GmbH den riumlich, zeitlich und inhaltlich

3 Zugriff auf nicht Daten. Diese Sinwilligung kaan ich jederzeit widerrufen, indem ich die Servit -Optionen in den Ei

&ndere. Damit widerrufe ich zuch meine Zustimmung zur Weitergabe meiner Daten ab diesem Zeitnunke.
Servicepartner hinzufiigen

BOSCH
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Anlage hinzuflgen

Wihlen Sie aus, wie Sie eine Kunden-Anlage hinzufiigen mdchten.

A ™

Im Namen des Kunden Laden Sie den Kunden per
hinzufigen (Gateway- E-Mail ein

Informationen erforderlich)

2  Kundeninformation

Wabhlen Sie die Option ,,Kunde einladen®

Adresse *

» Kunde erhalt eine Einladung und erteilt

seine Einwilligung. Wichtig: Der
Endkunde kann in diesem Fall selbst
keine Steuerung vornehmen.

Postleitzahl * Stadt *

E-Mail-Addresse

BOSCH
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{# Zugangsberechtigung

Geben Sie die Kundendaten ein, laden
sie eine unterschriebene Einwilligungs-

o Benachrichtigungen tber mogliche Systemfehler erhalten (nur Fehlermeldungen)

Analysieren und Andern aller Systemeigenschaften (Uberwachen und Steuern)

erklarung hoch und verbinden Sie den
EasyControl

it der Genshmigung der Nutzungsbedingungen erhalten Sie direkten Zugriff auf das System Ihres Endkunden, sodass Sie den Status der Anlage sehen, so frih wie maglich Gber potenzielle Fehler in

Ferndiagnose und -wartung analysieren und andern kénnen.

Zur Einhaltung der Allsemeinen Datenschutzverordnung (DSGVO) missen Sie eine vom Kunden unterzeichnete Einwilligung hochladen, um fortzufahren.

o Offnen Sie das Einverstandnisformular und fillen Sie esaus  Niederlandisch » Englisch > Franzosisch > Deutsch »

° Laden Sie dis von = SyStem’Gateway

Datei auswahlg

Um die Verbindung herzustellen, benatigen Sie lhre Kunden-Gateway-Informationen, die Sie auf dem Etikett an der Heizungsanlage, am Regler oder im Mend des Relgers finden

Art des Gateway *

Seriennummer [ Gateway-ID * Zugangscode [ Passwort * Benutzer-Passwort *

@ @ ®

BOSCH
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Portfolio

Status/Datum

®

©

Storung
Jan 14, 2020 4:59 PM

Storung
Jan 14, 2020 4:58 PM

‘Warnung
Jan 14, 2020 4.59 PM

Warnung
Jan 14, 2020 4:58 PM

Offline

Widerrufen
Jan 2, 2020 11:40 AM

Online

Name/ID

Anakin Skywalker

Robert Schulze

George Lucas

Luke Skywalker

Ben Kenobi

Hopes Mercado

el £

Adresse

AugustinerstraBe 1010 Vienna

Bahngasse 30 3874 Grametten

Hanuschgasse 1010 Vienna

SingerstraBe 1010 Vienna

Neuer Markt 1010 Vienna

Linobenndbahoelionasliak

Anlage

7736900116 - ZSB24-4C23

7736900118 - Z5B24-4C23

[@] 7736900117 - Z5B14-4C23

(@ 7736900117 - Z5B14-4C23

—  Systemerkennung >

Details

Es liegen keine Fehler vor

Keine Systeminformationen verfiigbar

Hello asfas

Gateway |D - cold2dfdfdfqwefoh
sdfasf, aadfsdddf asdfsf

Kundeneinwilligung anzeigen >

Es gibt keine Notizen

Q

Die Anlage ist verbunden und kann mithilfe

()

Online

Online

Online

John Williams

Leia Organa

Jeffrey Jacob Abrams

Johannesgasse 1010 Vienna

Spiegelgasse 1010 Vienna

Kérntner Str. 1010 Vienna

von HomeCom Pro verwaltet werden

& 77369001

@ 7736900117 - 78B14-4C23

[&] 7736900117 - Z5B14-4C23

BOSCH




|V_'I3 Haben Sie

noch Fragen?

https://www.bosch-homecom.com/de/de/info-center/

@© BOSCH
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