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Overvågning af dine kunders 
 varme løsninger – nemt og sikkert!

Nemt og praktisk for alle
HomeCom Pro gør hverdagen enklere for både 
dig og dine kunder. Med en direkte adgang til 
din kundes varmesystem via HomeCom Pro, 
får du som installatør straks besked, hvis 
varmesystemet har problemer og du kan 
straks igangsætte afhjælpningen. På den 
måde kan du sikre, at din kunde altid er glad 
og tilfreds. 

Effektivt og tidsbesparende 
HomeCom Pro giver dig mulighed for altid at 
holde dig opdateret omkring driften af din 
kundes varmesystem og forberede dig til et 
servicebesøg. I HomeCom Pro kan du blandt 
andet aflæse den aktuelle status, fejldiagnose 
og -historik, samt finde produktdokumenter og 
egne notater fra sidste besøg. Dette gør dig og 
din virksomhed i stand til at arbejde mere 
effektivt og professionelt. 

Bliv mere konkurrencedygtig
Med HomeCom Pro kan du tilbyde markedets 
bedste service til dine kunder – og mere til. 
Dette vil ikke kun forbedre din kundeloyalitet, 
men også gøre det nemmere for dig at til
trække nye kunder.

Giv dine kunder den bedste service
HomeCom Pro giver dig en klar og overskuelig  
status over alle dine tilsluttede kunders varme
systemer. Du kan blandt andet se datalogging, fejl
historik samt proaktiv og detaljeret fejlrapportering. 
HomeCom Pro vil ved funktionsfejl desuden komme 
med udbedringsforslag i form af, hvilke reservedele 
du skal benytte. Du modtager omgående en email, 
hvis din kundes varmesystem går i fejl. Og du kan 
således hurtigst muligt afhjælpe fejlen og give din 
kunde den bedste service. 

Optimer din serviceydelse med HomeCom Pro
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Internet-opkobling af  
Bosch varmeløsninger

Håndbog til installatøren

portal.bosch-homecom.com

Se også håndbogen 
for opkobling af de 
forskellige Bosch 
 varmeløsninger.
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Merværdi for din virksomhed
Jo flere enheder, der tilsluttes, jo flere fordele vil du 
opnå. Det overskuelige system overvåger automatisk 
alle de tilsluttede enheder.

Effektivt 
Homecom Pro tilbyder protokolførelse over systempar
ametre. Det er derfor let at se effektiviteten af de 
ændringer, du foretager for at optimere varmesys
temet.

For yderligere informationer se 
www.bosch-homecom.com/dk

Dine fordele:
▶  Alle tilsluttede Bosch varmeløsninger 

samlet ét sted – gaskedler, oliefyr og 
varmepumper

▶  Fungerer med HPC400 + internet gateway 
for varmepumper og med enten EasyCon
trol CT200 eller CW400 + internet gate
way for gaskedler. 

▶  Webbaseret platform, som fungerer på 
alle enheder. Både når du er på kontoret 
eller på farten.

▶   Høj sikkerhed – dataudvekslingen i Home
Com Pro er fuldt krypteret

▶  Datasikkerhed i henhold til GDPR  
– systemet opretter først forbindelse 
til varmesystemet efter samtykke med 
kunden
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