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Disse almindelige betingelser ("Betingelserne") gael-
der for alle aftaler mellem Robert Bosch A/S
("Bosch") og kunden ("Kunden") om udfgrelse af gas-
service, udfgrelse af reparationer og kab af reserve-
dele ("Ydelsen"). Betingelserne udgar en integreret
del af serviceaftalen mellem Bosch og Kunden ("Ser-
viceaftalen”) og kan alene fraviges, hvis det er skrift-
ligt aftalt.

Er der uoverensstemmelse mellem Betingelserne og
Serviceaftalen, er Serviceaftalen geeldende.

Betingelserne geelder for Ydelser udfart pd Boschs
gaskedler med maksimal udgangseffekt pd 135 kW
("Gaskedlerne"). Betingelserne geelder tillige for
Ydelser udfgrt pd Boschs gaskedelsystemer med ka-
skadekobling eller hybridsystemer.

Betingelserne geelder for Serviceaftaler indgaet i
Danmark, herunder med forbrugere og erhvervsdri-
vende.

INDGAELSE AF AFTALE

En ordre binder farst Bosch, nar Kunden har modta-
get en aftale om Ydelsens omfang, fx en skriftlig or-
drebekreeftelse eller faktura.

| forleengelse af Boschs udfgrelse af fgrste gasser-
vice hos Kunden, vil Bosch stille krav til anlaegsaen-
dringer af gaskedlen, hvis Bosch finder dette ngdven-
digt med henblik pa at indga en Serviceaftale.

Tilbud fra Bosch er kun bindende for Bosch ved mod-
tagelse af overensstemmende accept fra Kunden in-
den 30 dage efter tilbuddets afgivelse.

Er Ydelsen en reparation, er Bosch dog ikke bundet
af tilbuddet, hvis der opstar uforudsete forhold ved
reparationens art og omfang. | disse situationer vil ar-
bejdet farst fortszette, n&r Kunden er blevet underret-
tet og har accepteret aendringerne til Ydelsen.

Undersggelser med henblik pa fejlfinding og repara-
tion afregnes efter medgaet tid, medmindre andet fal-
ger af den aftalte type Serviceaftale, jf. pkt. 4, eller
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det viser sig, at reklamationen er omfattet af enten
kabeloven eller en af Bosch afgivet garanti.

Er Ydelsen en reparation, er den ikke deekket af no-
gen garanti eller kgbeloven, medmindre dette falger
af den aftalte type Serviceaftale, jf. pkt. 4, eller det i
avrigt er forudgaende, skriftligt aftalt mellem Bosch

og Kunden, idet Ydelsen afregnes efter medgaet tid
og forbrug af reservedele mv.

D/ZAKNINGSOMRADE

Serviceaftalen deekker det under Gaskedlens kappe
og evt. styringsmoduler. Varmesystemet, brugs-
vandsvekslere, aftreekssystemer samt varmtvandsbe-
holderen(ogséa inde under kappen) er ikke indeholdt i
aftalen.

SERVICEAFTALER

Kunden kan veelge én af fglgende tre typer Service-
aftaler:

— Bosch Basis — Type A eller B (pkt. 4.1.1)
— Bosch Udvidet — Type A eller B (pkt. 4.1.1)
— Bosch Premium — Type A eller B (pkt. 4.1)

Type A = Hovedeftersyn arligt, Type B = Hovedefter-
syn hvert andet ar.

Bosch Basis indeholder et Hovedeftersyn. Bosch
kontakter Kunden for Servicebesgg ud fra valg af
type A eller B.

Bosch Udvidet indeholder ét hovedserviceeftersyn af
Kundens Gaskedel, samt fri service ved gaskedlens
driftsstop eller funktionsfejl hvor Bosch foretager ne-
denstaende kontroller og undersggelser. Med Bosch
basis har Kunden saledes mulighed for at tilkalde
Bosch i tilfeelde af Kundens behov for (i) assistance
til fejlfinding, (ii) assistance til igangsaetning (pr. tele-
fon, hvis muligt), (i) udbedring af fejl, eller (iv) evt.
midlertidige foranstaltninger ved omfattende fejl eller
leveringsvanskeligheder af reservedele.

Kundens fejimelding i forbindelse med driftsstop eller
funktionsfejl skal ske til Bosch pa tif. 7020 8825 eller
pa vpservice@dk.bosch.com.
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4.1.5 Veegheengte og gulvstdende gaskedler:

. Generel vurdering af gasinstallationen og gaskedlens
tilstand

. Gennemgang af evt. fejlmeddelelser, som skulle
veere opstéet i forbindelse med driften af Gaskedlen

. Eftersyn ifglge gaskedlens vedligeholdelsesvejled-
ning

. Afprgvning af gasinstallationens taethed

. Afprgvning af gaskedlens sikkerheds- og driftsfunkti-
oner

. Forbraendingsanalyse og evt. indregulering af braen-
der

. Inspektion og afprgvning af frisklufttilfarsel

. Inspektion, afprgvning og rensning af aftraek inden
for kabinet

. Kontrol af trykekspansionsbeholder

. Rensning og justering af kedel/braender

. Rensning af snavssamler, hvis afspeerringsventiler er
monteret

. Gennemgang af styringens opsaetning

. Optimering af cirkulationspumpen

. Indregulering/efterregulering ved behov

. Udarbejdelse af servicerapport

4.1.6 Serviceeftersynet gennemfgres fra mandag til fredag
mellem kl. 8.00 og kl. 15.00. Tidspunktet for service-
eftersynet fastssettes som udgangspunkt af Bosch
med forudgdende orientering af Kunden.

4.1.7 ltilfeelde af varslet tidspunkt for serviceeftersynet, jf.
pkt. 4.1.6, og adgang til Kundens gaskedel ikke er
mulig, fremsender Bosch en faktura til Kunden pé et
grundgebyr + karsel i henhold til Boschs til enhver tid
geeldende prisliste. Grundgebyret ved tegning af kon-
trakt udger for nuveerende DKK 910,00 inkl. moms.

4.1.8 Leverede reservedele i henhold til Bosch Udvidet
Serviceaftaler afregnes i overensstemmelse med
Boschs til enhver tid geeldende priser.

4.1.9 Perioden 1. oktober til 30. april mellem kI. 8.00 og kI.
20.00 alle ugens dage, inkl. helligdage

4.1.9.1Kontakter Kunden Bosch pr. telefon mandag til sgn-
dag mellem kl. 8.00 og kl. 20.00, vil Kunden blive vej-
ledt og serviceret af uddannede og kvalificerede
Bosch Serviceteknikere.

BOSCH

4.1.9.2Kunden far besgg af eller henvendelse fra en Bosch
Servicetekniker eller en til Bosch knyttet Bosch Ser-
vice Partner snarest muligt efter Kundens fejimelding.

4.1.9.3Er gaskedlens driftsforstyrrelse af omfattende karak-
ter og opstéet i weekenden, pé helligdage eller efter
kl. 16.00 pa hverdage, foretager Bosch som ud-
gangspunkt en midlertidig afhjeelpning. Reparation vil
herefter blive udfart senere efter neermere aftale.

4.1.10 Perioden 1. maj til 30. september mellem kl. 8.00 og
kl. 16.00 (mandag til torsdag) og mellem kl. 8.00 og
kl. 13.00 (fredag)

4.1.101
Kunden far besgg af eller henvendelse fra en af
Boschs serviceteknikere eller en til Bosch tilknyttet
Bosch Service Partner snarest muligt efter Kundens
fejlmelding. Serviceaftalen omfatter ikke fejimeldinger
pa helligdage, dagen efter Kr. Himmelfart samt
Grundlovsdag.

4.1.10.2
Kontakter Kunden Bosch pr. telefon mandag til tors-
dag mellem kl. 8.00 og kl. 16.00 og fredag mellem Kkl.
8.00 og kl. 13.00, vil Kunden blive vejledt og service-
ret af uddannede og kvalificerede Bosch Servicetek-
nikere.

Er gaskedlens driftsforstyrrelse af omfattende karak-
ter, foretager Bosch som udgangspunkt en midlerti-
dig afhjeelpning. Reparation vil herefter blive udfart
senere efter neermere aftale.

4.2  Bosch Premium (Kan ikke kabes i Danmark)

4.2.1 Bosch Premium indeholder ét serviceeftersyn hvert
andet ar af Kundens gaskedel samt frie tilkald med
tilhgrende assistance ved gaskedlens driftsstop eller
funktionsfejl (svarende til Bosch Udvidet). Herudover
deekker Bosch Premium Serviceaftalen evt. udgifter
til ngdvendige reservedele med undtagelse af brugs-
vandstanke, aftreekssystemer og brugsvandsveks-
lere.

4.2.2 Kunden kan alene indga en Bosch Premium Service-
aftale med Bosch, safremt Bosch har idriftsat gas-
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4.2.3

kedlen, og hvis Bosch Premium Serviceaftalen ind-
gas senest seks maneder efter idriftsaettelsen af gas-
kedlen.

En Bosch Premium serviceaftale har en produktspe-
cifik udlgbstid, som vil fremgé af servicebeviset. Ved
udlgb overgar aftalen automatisk til serviceaftalen
Bosch Udvidet.

FORUDSZATNINGER

Bosch indgar alene en Serviceaftale med Kunden un-
der fglgende forudsaetninger:

Kundens gaskedel er installeret af en installater med
godkendt kvalitetsstyringssystem med indeholdt ga-
rantiordning i overensstemmelse med den til enhver
tid geeldende lovgivning mv.

Kundens luft til vand-varmepumpe i forbindelse med
et hybridanlaeg er installeret af et anerkendt kalefirma
eller en montgr med KMO-certifikat i overensstem-
melse med den til enhver tid geeldende lovgivning
mv.

Installationen mv. af Kundens Gaskedel og Varme-
pumpe er udfgrt i overensstemmelse med den til Ga-
skedlens og Varmepumpens medfglgende bruger- og
installationsvejledning.

Kundens Gaskedel senest seks maneder efter instal-
lationsdatoen registreret af installatgren pa Bosch
Partner Portal.

Kunden foretager korrekt vandpafyldning med korrekt
vandkvalitet p& Gaskedlen i overensstemmelse med
den til Gaskedlens medfglgende bruger- og installati-
onsvejledning.

Kundens Gaskedel har gennemgaet de obligatoriske
serviceeftersyn af et/en autoriseret eller anerkendt
firma/installatgr/montgr i overensstemmelse med den
til enhver tid gaeldende lovgivning.

Det pahviler Kunden at sikre, at Gaskedlen er lettil-
geengelig i forbindelse med udfarelse af serviceefter-
syn, fejlfinding og/eller reparation. S&fremt Kunden
ikke sgrger for en sadan tilgeengelighed af Gasked-
len, er Kunden forpligtet til at afholde de udgifter, der
matte veere forbundet hermed for Bosch. Det geelder
fx udgifter, der skyldes den ekstra tid, som pagael-
dende Bosch Servicetekniker eller Bosch Service
Partner m& anvende med henblik pa at skabe ad-
gang til Gaskedlen samt udgifter til reetablering af
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eventuelle gdelaeggelser, der matte have veeret nad-
vendige med henblik pa at skabe adgang til Gasked-
len.

Boschs indgaelse af en Serviceaftale forudsaetter, at
Kunden ikke er registreret i et kreditoplysningsbureau
eller er i restance med andre betalinger til Bosch-
koncernen. Bosch er alene forpligtet i henhold til en
Serviceaftale, hvis Bosch kan kreditgodkende Kun-
den.

FORBEHOLD

Det er Boschs diskretionaere beslutning, om en Ser-
viceaftale gnskes indgdet med Kunden.

Indsigelser vedrgrende mangelfuld service eller
mangler ved leverede reservedele skal meddeles
Bosch som udgangspunkt senest 15 dage eller i gv-
rigt i rimelig tid efter servicearbejdets udfagrelse.

Bosch er ikke ansvarlig for leveringsvanskeligheder
vedrgrende komponenter, reservedele mv.

Bosch kan forlange, at Kunden udfgrer forebyggende
foranstaltninger med henblik pa at begreense skader,
der kan opsta pa Gaskedlen som fglge af konstate-
rede skader, fejl og mangler i centralvarmeanleeg, el-
installation mv. Foretager Kunden ikke de pakreevede
forebyggende foranstaltninger, er Bosch berettiget til
at ophaeve Serviceaftalen uden varsel.

SERVICEAFTALEN DAKKER IKKE

Udkald som ikke vedrgrer en fejl pa kedlen

Udkald i forbindelse med tilstoppet snavsfilter
Udskiftning af varmtvandsbeholdere, her under tjek
af anode eller udsyring/rensning af rar, veksler eller
varmespiraler i varmtvandsbeholdere/bufferbehol-
dere

Udskiftning af sikkerhedsventil til varmtvandsbehol-
deren

Udskiftning af shunt/shuntpumpe samt brugsvands-
pumpe

Udskiftning af eksterne ekspansionsbeholdere
Arbejde, der skal udfgres pa bygningsdele
Demontering af Gaskedel, skabe eller hylder, hvis
pladsforholdene gar servicearbejdet seerligt vanske-
ligt samt seerlige foranstaltninger, der er ngdvendige
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9.1

for at udfare servicearbejdet, herunder brug af lift,
kran og stillads

Skader pa anleegget, der er eller ville vaere omfattet
af en ssedvanlig bygnings- eller fritidshusforsikring el-
ler selvrisiko under sddanne forsikringsskader, idet
Kunden er forpligtet til at holde anleegget forsikret
Fejl, der er forarsaget af manglende vedligeholdelse
og/eller eftersyn af Kunden, heerveerk, frost- eller
vandskade

Udkald ved uvilje til selv at forsgge at genstarte efter
anvisninger fra en Bosch Servicetekniker

Skader eller fejl p& ukurante komponenter

Skader eller fejl forarsaget af uautoriserede personer
Skader eller fejl pa eller forarsaget af husets elinstal-
lationer

Fejl ved brugsvandsinstallationer

Skader eller fejl i den varmefordelende del af anlaeg-
get (fx rar og radiatorer)

Skader eller fejl som fglge af kombinationsdrift (fx
solvarmeanlaeg)

Udkald til strgmsvigt, vandpéafyldning, veeskepafyld-
ning, fejlbetjening af gaskedlen eller fejljustering og
indstilling af klimastyringen

Kglemiddel til en evt. kglekreds

Fejlmonteret eller Fejlplaceret GSM/WIFI-modul
Manglende daekning fra teleudbyder p& anlaeg med
GSM-modul

Renggring af fordamper og afvaskning af udedel pa
luft til vand-varmepumper i forbindelse med hybridan-
leeg.

GARANTI

Bosch har alene ydet Kunden garanti i det omfang,
det fremgar af fakturaen, ordrebekraeftelsen eller en
garanti er udleveret seerskilt. | forbrugerkgb bergrer
eventuelle garantier ikke Kundens ufravigelige ret-
tigheder efter kagbeloven.

ANSVAR

Bosch er alene forpligtet til at foretage service, repa-
ration eller udskiftning i henhold til Serviceaftalen og
Betingelserne. Er en reparation mangelfuld, eller er
der mangler ved materiale leveret i henhold til Ser-
viceaftalen, afhjeelper Bosch manglerne inden for ri-
melig tid. Bosch bzerer p& intet tidspunkt ansvar for
tab, der sker som fglge af mangler ved Gaskedlen
(medmindre et ansvar falger af enten kgbeloven eller
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en af Bosch afgivet garanti) eller installationsydelsen
(hvis foretaget af andre end Bosch og et ansvar ikke
falger af enten kgbeloven eller en af Bosch afgivet
garanti), som Bosch har afhjulpet inden for en rimelig
tid.

Parterne er i gvrigt ansvarlige efter dansk rets almin-
delige regler, medmindre andet fremgar af Betingel-
serne. Bosch er dog uden ansvar for den erhvervsdri-
vende Kundens eventuelle driftstab, avancetab og
andre indirekte tab, medmindre Bosch har handlet
groft uagtsomt eller forseetligt. For reservedele kan
Kgbelovens mangelregler finde anvendelse.

OVERDRAGELSE

Hvis Kunden overdrager ejendommen, hvor Gasked-
len er placeret, kan den nye ejer indtreede i Service-

aftalen, medmindre den nye ejer efter Boschs vurde-
ring ikke opfylder Betingelserne.

Kunden har ikke ret til hverken helt eller delvist at
overdrage rettigheder eller forpligtelser ifglge Ser-
viceaftalen uden Bosch forudgaende skriftlige sam-
tykke. Bosch mé& uden Kundens samtykke overdrage
Serviceaftalen til tredjemand.

KUNDEDATA

Bosch er ansvarlig for de personoplysninger, Kunden
afgiver, nar der indgas en Serviceaftale. Bosch an-
vender og opbevarer de indsamlede oplysninger i
overensstemmelse med persondataloven.

Personoplysningerne, som Bosch opbevarer, er Kun-
dens navn, kontaktinformationer, herunder e-mail-
adresse, fysiske adresse samt telefonnummer.

Bosch benytter oplysningerne til opfyldelse af Ser-
viceaftalen og til fremsendelse af markedsfgringsma-
teriale i den udstraekning, det er i overensstemmelse
med geeldende ret.

Bosch opbevarer alene Kundens personoplysninger i
et tidsrum, der er ngdvendigt af hensyn til de formal,
hvortil oplysningerne er indsamlet og registreret. Her-
efter slettes personoplysningerne.
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11.5

11.6

11.7

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Kundens personoplysninger registreret hos Bosch
deles med selskaber i Bosch koncernen og Boschs
gvrige samarbejdspartnere i det omfang, det er ngd-
vendigt, for at Bosch kan efterleve Serviceaftalen.

Kunden kan altid henvende sig til Boschs kundeser-
vice pa tif. 7020 8825 eller via vpser-
vice@dk.bosch.com og fa oplyst hvilke oplysninger,
der behandles om Kunden, fa rettet ukorrekte oplys-
ninger, bede om at fa oplysningerne slettet eller
traekke et samtykke til markedsfgring tilbage.

AEndringer i Kundens kontaktoplysninger, herunder
e-mailadresse og telefonnummer, skal oplyses til
Bosch hurtigst muligt efter eendringen. Det er Kun-
dens ansvar, hvis Kunden ikke modtager vigtige
meddelelser mv. fra Bosch, fordi Kunden ikke har
ajourfart sine oplysninger.

PRISER OG BETALING

Bosch tilbyder Ydelserne til Kunden til de pa
https://www.bosch-homecomfort.com/dk/da/pri-
vat/service/bestil-serviceaftale/ angivne priser.

Priserne indeksreguleres fgrste gang den 1. novem-
ber 2023 med den procentvise stigning i det af Dan-
marks Statistik beregnede nettoprisindeks (juli
2015=100).

Uanset udviklingen i nettoprisindekset vil prisregule-
ringen indeholde den procentvise stigning af de aen-
dringer, der sker i forhold til indirekte skatter og afgif-
ter samt moms. Indeksreguleringen bliver foretaget
uden varsel.

Bosch Premium indeksreguleres udover det i punkt
13.2 og 13.3 anfgrte ogsa efter Boschs arlige reser-
vedelsregulering.

Foruden indeksregulering af priserne har Bosch til
enhver tid ret til at sendre priserne med 3 maneders
varsel.

Serviceaftalen samt evt. yderligere arbejde, herunder
reservedelsforbrug mv., forfalder til betaling péa for-
faldsdatoen angivet i den af Bosch udstedte faktura.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

BOSCH

AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE

Serviceaftalen er et lsbende abonnement, der fort-
seetter, indtil abonnementet opsiges af Kunden. Kun-
den kan til enhver tid opsige Serviceaftalen med 1
maneds varsel til udgangen af en maned.

Hvis Kundens Serviceaftale ophgrer fgr slutningen af
en abonnementsperiode, modtager Kunden en for-
holdsmaessig tilbagebetaling, hvis Bosch ikke har fo-
retaget det arlige serviceeftersyn af Kundens gaske-
del i den lgbende abonnementsperiode. Har Bosch
udfart det arlige serviceeftersyn af Kundens gaskedel
i den lgbende abonnementsperiode, hvor Bosch
Serviceaftalen ophgrer, modtager Kunden ingen
tilbagebetaling.

Opsigelse af Kundens Serviceaftale kan ske ved kon-
takt til Boschs kundeservice pa tif. 7020 8825 eller
vpservice@dk.bosch.com.

MISLIGHOLDELSE

Hvis en af Serviceaftalens parter vaesentligt mislig-
holder sine forpligtelser i Serviceaftalen, har den an-
den part ret til at ophaeve aftalen med gjeblikkelig
virkning. Kundens veaesentlige misligholdelse er bl.a.
manglende betaling, eller at Kunden efter pabud fra
Bosch undlader at give Bosch adgang til installations-
adressen samt Kundens undladelse af at foretage de
papegede og nadvendige forebyggende foranstalt-
ninger.

| forbindelse med en parts ophaevelse af Serviceafta-
len, skal den anden part erstatte dennes tab. Boschs
ansvar er begraenset som anfart i pkt. 9.

Ved Kundens dgdsfald, begaering om rekonstrukti-
onsbehandling, begeering om konkurs eller indled-
ning af geeldssanering, skal Bosch straks underrettes
herom.

FORCE MAJEURE

| tilfeelde af force majeure er Bosch berettiget til,
uden ansvar over for Kunden, at annullere det pa-
geeldende salg, levering, montering og/eller service-
ring.
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15.2

16.

16.1

16.2

17.

18.

18.1

18.2

Force majeure foreligger blandt andet, hvis Bosch el- 19.

ler dennes underleverandgr og/eller transportar for-
hindres i at opfylde en aftale som falge af krig, bor-
gerkrig, oprar, terror, offentlige restriktioner, import-
eller eksportforbud, blokade, strejke, arbejdsnedlaeg-
gelse, naturkatastrofer, herunder, men ikke begreen-
set til, jordskeelv, stormflod, omfattende oversvgm-
melse, skypumpe og vulkanudbrud, eller lignende,
som ikke burde veere forudset af Bosch pa tidspunk-
tet for aftalens indgaelse.

VILKARSZNDRINGER

Bosch har ret til at &endre Betingelserne, herunder
priserne, med et af Bosch fastsat forudgaende var-
sel. Hvis aendringerne skyldes regulatoriske forhold,
herunder aendret lovgivning eller pabud fra offentlige
myndigheder, der ligger uden for Boschs kontrol, er
Kunden dog forpligtet til at overholde aendringerne,
nar Bosch har givet meddelelse om dette.

Varsling af eendringer og gvrige meddelelser om
dette kan bl.a. ske p& Boschs hjemmeside
(www.bosch-homecomfort.dk), i dagspressen eller pa
faktura.

FORBRUGERKLAGENAVNET OG MANGLER

Hvis Kunden er utilfreds med Boschs handtering af
Serviceaftalen eller andet, bedes Kunden kontakte
Bosch pa tif. 7020 8825 eller via vpser-
vice@dk.bosch.com. Hvis Kunden herefter fortsat er
utilfreds med Boschs handtering af en reklamation el-
ler andet, kan Kunden klage til Forbrugerklagenasev-
net, hvis de neermere betingelser herfor er opfyldt. Se
www.kfst.dk. Kgbelovens mangelregler kan finde an-
vendelse.

LOVVALG OG VARNETING

Aftalen mellem Bosch og Kunden, herunder fortolk-
ning og udfyldning af Betingelserne, er underlagt
dansk ret.

Enhver tvist mellem Bosch og Kunden skal afggres
ved de danske domstole, og sagen skal i fgrste in-
stans anleegges ved Boschs hjemting, med mindre
ufravigelig lovgivning tilsiger andet.

BOSCH

KONTAKT

Robert Bosch A/S

CVR-nummer: 55112819

Telegrafvej 1

2750 Ballerup

Telefon: +45 7020 8825

E-mail: vpservice@dk.bosch.com
Website: www.bosch-HomeComfort.dk
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