Service Technique Constructeur [
BOSCH Chauffe-eau — Chaudiére — Pompe a chaleur P el m.leblanc

Mise en service | Entretien | Dépannage | Désembouage

(#Prestations)

Le quotidien du service technique constructeur Bosch elm.leblanc

Qui mieux que le constructeur peut entretenir votre appareil ? elm.leblanc assure I'entretien et le dépannage de vos
chaudiéres et de 'ensemble de nos produits. Découvrez le quotidien de nos équipes qui sont a votre disposition afin de
vous apporter une qualité de service optimale tout au long de 'année.

Les étapes du quotidien

@ Prise en charge de votre appel

\ 0 100 % des appels entrants dans une journée sont traités.*

Callback : au-dela de 3 min d’attente vous pouvez demander a étre rappelé
dans la journée ou le lendemain matin (si vous appelez en fin de journée).

@ Programmation de votre rendez-vous

97

% des interventions sur pannes sont réalisées en moins de 24h.

ﬁ Préparation des piéces détachées utiles aux dépannages et réparations sur notre site de Drancy
'EI' Livraison des piéces détachées au technicien qui intervient a votre domicile

8@ Intervention du technicien a votre domicile

ﬁ Evaluation de la satisfaction de nos prestations
a& 6 95 % de satisfaction globale de la part de nos clients.

Découvrez la vidéo sur le quotidien du
Service Technique Constructeur

Regarder maintenant
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