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Les bons gestes a avoir en cas de panne

En cas de panne pas d’inquiétude, nous vous expliquons quels sont les bons réflexes a avoir.

Les controles a effectuer

Vérifiez le niveau de pression
du circuit de chauffage

Controélez la régulation
(Thermostat)

Examinez les branchements
électriques

Vérifiez ’alimentation
en énergie

Réglez les positions
des vannes

Regardez les voyants
et codes affichés

Effectuez une réinitialisation
de votre appareil

Le manomeétre de votre appareil doit indiquer une pression
entre 1 et 1,5 bar.

Vos réglages sont-ils corrects (mode nuit, mode vacances ...) ?
Vérifiez I'état des piles.

Vérifiez tous les disjoncteurs, fusibles et prises électriques
en lien avec votre équipement en étant vigilant.

Renseignez-vous sur les potentiels travaux dans votre secteur
qui pourraient justifier une coupure de I’énergie utilisée.

Les robinets thermostatiques (sur les radiateurs) doivent
étre réglés, selon la température du thermostat.

Au niveau de la position de la vanne :

¢ Niveau 2,5 pour une température d’environ 18°

e Niveau 3 pour une température d’environ 19° a 20°

Chaque voyant et code a sa signification, consultez le
mode d’emploi de I'appareil pour déceler I'incident.

Dans la majorité des cas, appuyez sur le bouton « Reset » et
le maintenir (Consultez les instructions exactes a suivre pour
votre équipement dans le manuel d’utilisation).

Soyez rassuré, tous nos appareils se mettent en sécurité s’ils détectent le moindre risque.

Que faire aprés avoir effectué ces vérifications ?

Si la panne persiste ou si vous avez le moindre doute,
contactez-nous de facon a nous indiquer ’'anomalie

gue vous avez constatée.

Nous organiserons le passage d’un technicien a
votre domicile dans les meilleurs délais.
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