Bosch Vevéi Elégedettségi Verseny 2026/2027 Jatékszabalyzat

1. Averseny szervezbje

Averseny szervez6je a Robert Bosch Kft. Home Comfort lizletaga. A szervez6 személye
2027. januar 1. napjatél a Bosch Home Comfort SEE Kft.-re valtozik.

2. Averseny célja

Averseny célja, hogy 6sztdéndzze a Bosch hivatalos szervizpartnereit az elvégzett
szolgaltatasok teljes kor(i és pontos rogzitésére a TIS rendszerben, valamint a vev6i
visszajelzések szamanak novelésére.

A megfeleld adatrogzités és a vevli elégedettségi felmérések magasabb kitoltési aranya
hozzéjarul a szolgaltatasi mindség megbizhatdbb értékeléséhez és a vevdi élmény
folyamatos fejlesztéséhez.

3. Averseny idétartama

Averseny 2026. november 2. és 2027. junius 1. kozott zajlik.

4. Résztvevok

Aversenyben minden Bosch hivatalos szervizpartner részt vehet, amennyiben megfelel
a jelen jatékszabalyban meghatarozott feltételeknek és érvényes szerzédéssel
rendelkezik a szervezbvel.

5. Aversenyben részt vevd szolgaltatasok

A verseny az alabbi Bosch termékekhez kapcsolddd szolgaltatasokra terjed ki:



Bosch kazanok:

belizemelés;
javitas;

karbantartas.

Bosch hészivattyuk:

belizemelés;
javitas;
karbantartas.

6. Arészvétel feltételei

A versenyben kizarolag azok a munkak vehet6k figyelembe, amelyek:

averseny id6szakaban kerlltek elvégzésre;
a TIS rendszerben megfeleléen és hianytalanul rogzitésre kerultek;

tartalmazzak a vevli elégedettségi felmérés elvégzéséhez sziikséges ugyfél-
elérhet@ségi adatokat;

amelyekhez kapcsolédéan a Bosch vevéi elégedettségi felmérése a verseny
id6szakaban kitoltésre kerult.

Jelen jatékszabalyban nem rendezett kérdésekben a szervezd és a Bosch hivatalos
szervizpartner kozott érvényben évo szerz8dés rendelkezései irAnyaddak.

7. Az értékelés mddja

Arangsorolas alapjat a Bosch altal végzett vevdi elégedettségi felmérések eredményei
képezik.



A végso értékelésben kizarélag azok a partnerek szerepelhetnek, akik a versenyidészak
végeéig:

legalabb 20 kitoltott vevdi elégedettségi kérdbivvel rendelkeznek; és

legalabb 75 pontos NPS-eredményt érnek el.

A feltételeknek megfeleld partnerek rangsorolasa az alabbi képlet alapjan szamitott
sulyozott pontszam szerint torténik:

Sulyozott pontszam = NPS x LN (kitoltott kérd6ivek szama)

A képlet alkalmazéasaban:

NPS: a partner Net Promoter Score eredménye, amely a kitdltott elégedettségi
kérddivek alapjan keril meghatarozasra;

LN: a természetes alapu logaritmus;

kitoltott kérddivek szama: a partnerhez kapcsolddo, a verseny feltételeinek megfeleld és
érvényesen kitoltott vevodi elégedettségi kérddivek szama.

A modszer célja, hogy a vevli elégedettség szintje mellett a beérkezett visszajelzések
mennyisége is figyelembevételre keriiljon, ezaltal biztositva az eredmények
megbizhatdésagat és 6sszehasonlithatosagat.

A végsé rangsorban a magasabb sulyozott pontszamot eléré partner kerul elérébb.

8. Holtverseny

Amennyiben két vagy tobb partner azonos sulyozott pontszamot ér el, a magasabb NPS-
eredményt elérd partner kerlil elérébb a rangsorban.



Amennyiben a sulyozott pontszam és az NPS-eredmény is megegyezik, a tobb
érvényesen kitoltott vevodi elégedettségi kérdbivvel rendelkezd partner keril elérébb.

Amennyiben a sulyozott pontszam, az NPS-eredmény és a kitoltott kérddivek szama is
megegyezik, a helyezés sorsolassal kerul meghatarozasra.

9. Kizaras

A szervezd jogosult kizarni a versenybdl azokat az adatokat, munkakat vagy
résztvevéket, amelyek vagy akik esetében:

a szervezbvel fennalld szerz6dése megsziint;

hibas vagy hianyos adatrogzités tortént;

duplikalt rekordok kerultek rogzitésre;

a kérdaiv kitoltésének vagy az adatoknak a hitelessége nem igazolhato;
felmerul az adatok vagy az eredmények jogosulatlan befolyasolasanak gyanduija;
a jelen jatékszabalyban meghatarozott részvételi feltételek nem teljesultek.

10. Nyeremények

% 1. helyezett: Bosch kondenzaciés kazén

Cikkszam: [7-736-902-182 GC1200W 24 C]

% 2. helyezett: Bosch DERB Lapos villanybojler

Cikkszam: [7-736-507-280 TR3501T 80]

% 3. helyezett: BoschAir 4000i légtisztitd

Cikkszam: [7-733-703-376]



11. Egyéb rendelkezések

A szervezd jogosult a versenyben figyelembe vett adatok és eredmények ellen6rzésére,
valamint a végleges rangsor jovahagyasara.

A szervez6 fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben mddositsa a jatékszabalyt. A
modositas nem érintheti hatranyosan a résztvevék mar megszerzett jogait, és arrol a
szervez6 megfeleld modon tajékoztatja a résztvevoket.

A jelen jatékszabalyban nem rendezett kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok és a
Robert Bosch Kft. belsé eléirasai irdnyaddk.



