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Proces Autoryzacji Bosch Home Comfort (PARTNER) 
 
Jak uzyskać Autoryzację? 
 
 
Krok 1: Wybór 
Wybierz rodzaj Autoryzacji. 
 
Krok 2: Uprawnienia 
Upewnij się, że masz odpowiednie ważne uprawnienia. 
 
Krok 3: Szkolenie 
Ukończ odpowiednie szkolenie autoryzacyjne. 
 
Krok 4: Umowa 
Podpisz z Bosch umowę Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort. 
 
Krok 5: Portal 
Zarejestruj się na Portalu dla Partnerów Bosch Home Comfort.  
 
Krok 6: Usługi dodatkowe 
Jeżeli rozliczasz przygotowanie do pierwszego uruchomienia, pierwsze uruchomienie lub naprawy 
gwarancyjne wymagane jest podpisanie odrębnych umów. 
 
 
 
SZCZEGÓŁY 
 
 
Krok 1: Wybór 
 
Wybierz rodzaj Autoryzacji odpowiedni dla Twojej firmy: 
 

Rodzaje autoryzacji: 
Autoryzowany Instalator (AI) 
Autoryzowany Instalator + Uruchomienia (AIU) 
Autoryzowany Instalator + Serwis (AIS) 
Autoryzowany Serwisant + Autoryzowany Instalator (AS+AI) 
Autoryzowany Serwisant (AS) 

 
Każdą z tych autoryzacji można niezależnie uzyskać dla każdej z grup urządzeń: 

Urządzenia gazowe 
Pompy ciepła 
Urządzenia klimatyzacyjne 

 
  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bosch-termotechnika-szkolenia.pl%2F&data=04%7C01%7Cmagdalena.marcinkowska%40pl.bosch.com%7Ce8e5a2717ffa479fcc4608d8954638d9%7C0ae51e1907c84e4bbb6d648ee58410f4%7C0%7C0%7C637423476132154554%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=pglogXe1nTsNVAcYYgjsD9fUlYcMytiNEpF4XnSqMCs%3D&reserved=0
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Krok 2: Uprawnienia 
 
Upewnij się, że Ty jako właściciel i/lub pracownik firmy posiadacie odpowiednie ważne uprawnienia: 
-  gazowe E lub D (dotyczy grup urządzeń: urządzenia gazowe) 
-  F-gazowe (dotyczy grup urządzeń: pompy ciepła, urządzenia klimatyzacyjne) 
-  elektryczne E lub D 
-  energetyczne E lub D 
 
Krok 3: Szkolenie 
 
Ukończ odpowiednie szkolenie autoryzacyjne (właściciel i/lub pracownik firmy). 
 
Poszczególne rodzaje szkoleń i czas ich trwania dostępne są w Programie szkoleń: 
https://www.bosch-homecomfort.com/pl/pl/budynki-mieszkalne/dla-profesjonalistow/szkolenia/ 
 
 
Krok 4: Umowa 
 
Podpisz z Robert Bosch Sp. z o.o. umowę Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort. 
 
4.1 Wzór umowy znajdziesz: 
- w Biurze Obsługi Klienta - tel.: 22 715 46 95, 22 715 46 84 
- u Trenera prowadzącego szkolenie 
- u lokalnego Przedstawiciela Handlowego (kliknij w link) 
 
 
4.2 Strony umowy wymieniają się skanami podpisanych umów (zgodnie z uprawnieniami do 
reprezentowania firmy). 
Nie jest wymagane podpisanie umowy w wersji papierowej.  
 
Możesz to zrobić przez elektroniczny system umów DocuSign. 
 
4.3 Otrzymujesz Certyfikat potwierdzający Autoryzację Bosch Home Comfort. 
 
 
Krok 5: Portal 
Zarejestruj się w Programie Partnerskim na Portalu dla Partnerów Bosch Home Comfort www.bosch-
homecomfort-portal.pl 
 
Instrukcje rejestracji oraz obsługi portalu znajdziesz tutaj. 
 
 
 
  

https://www.bosch-homecomfort.com/pl/pl/budynki-mieszkalne/dla-profesjonalistow/szkolenia/
https://www.bosch-homecomfort.com/pl/pl/budynki-mieszkalne/wsparcie/kontakt/przedstawiciele-handlowi/
http://www.bosch-homecomfort-portal.pl/
http://www.bosch-homecomfort-portal.pl/
https://www.bosch-homecomfort.com/pl/pl/budynki-mieszkalne/home/materialy-instruktazowe-rejestracja-do-programu-partnerskiego/
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Krok 6: Usługi dodatkowe 
Autoryzacja uprawnia do rozliczania usług dodatkowych. 
Usługi dodatkowe dostępne w ramach danego rodzaju Autoryzacji wskazane są w Regulaminie. 
Do rozliczania usług dodatkowych wymagane są: 
- Autoryzacja dla dowolnej grupy urządzeń 
- rodzaj Autoryzacji odpowiedni do rodzaju rozliczanej usługi 
- podpisanie odrębnej umowy/umów dot. rozliczanej grupy urządzeń. 
 
Jeżeli rozliczasz dodatkowe usługi wymienione poniżej, wymagane jest podpisanie odrębnych umów 
z Regionalnym Centrum Serwisowym lub Regionalnym Centrum Rozliczeń. 
 
Urządzenia gazowe: 

 

Autoryzowany 
Instalator 

 
 

(AI) 

Autoryzowany  
Instalator  

+ Uruchomienia  
 

(AIU) 

Autoryzowany 
Instalator  
+ Serwis 

 
(AIS) 

Autoryzowany  
Serwisant 

+Autoryzowany 
Instalator  
(AS+AI) 

Autoryzowany  
Serwisant 

 
 

(AS) 
Umowa Autoryzowany Partner Bosch Home 
Comfort 
(umowa nr 1) 
 
Strony umowy:  
- Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort 
- Robert Bosch Sp. z o.o. 

     

Umowa na usługi Przygotowania Do Pierwszego 
Uruchomienia i usługi Pierwszego Uruchomienia 
kotłów kondensacyjnych 
(umowa nr 2a) 
 
Strony umowy:  
- Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort 
- Regionalne Centrum Serwisowe / Centrum 
Rozliczeń 

     

Umowa Serwisowa (uruchomienia i naprawy 
gwarancyjne) 
(umowa nr 3) 
w zakresie kotłów kondensacyjnych 
 
Strony umowy: 
- Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort 
- Regionalne Centrum Serwisowe  

     

 
Pompy ciepła: 

 

Autoryzowany 
Instalator 

 
 

(AI) 

Autoryzowany  
Instalator  

+ Uruchomienia  
 

(AIU) 

Autoryzowany 
Instalator  
+ Serwis 

 
(AIS) 

Autoryzowany  
Serwisant 

+Autoryzowany 
Instalator  
(AS+AI) 

Autoryzowany  
Serwisant 

 
 

(AS\) 
Umowa Autoryzowany Partner Bosch Home 
Comfort 
(umowa nr 1) 
 
Strony umowy:  
- Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort 
- Robert Bosch Sp. z o.o. 

 nie dotyczy    

Umowa na usługi Przygotowania Do Pierwszego 
Uruchomienia pomp ciepła  
(umowa nr 2b) 
 
Strony umowy: 
- Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort 
- Regionalne Centrum Serwisowe 

 nie dotyczy    

Umowa Serwisowa (uruchomienia i naprawy 
gwarancyjne) 
(umowa nr 3) 
w zakresie pomp ciepła 
 
Strony umowy: 
- Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort 
- Regionalne Centrum Serwisowe 

 nie dotyczy    



 
 
 

29.12.2023 
 

Urządzenia klimatyzacyjne: 

 

Autoryzowany 
Instalator 

 
 

(AI) 

Autoryzowany  
Instalator  

+ Uruchomienia  
 

(AIU) 

Autoryzowany 
Instalator  
+ Serwis 

 
(AIS) 

Autoryzowany  
Serwisant 

+Autoryzowany 
Instalator  
(AS+AI) 

Autoryzowany  
Serwisant 

 
 

(AS) 
Umowa Autoryzowany Partner Bosch Home 
Comfort 
(umowa nr 1) 
 
Strony umowy: 
- Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort 
- Regionalne Centrum Serwisowe 

nie dotyczy nie dotyczy  nie dotyczy nie dotyczy 

 
Spis wszystkich umów: 
 
Umowa Autoryzowany Partner Bosch Home Comfort (umowa nr 1) 
Umowa na usługi Przygotowania Do Pierwszego Uruchomienia i usługi Pierwszego Uruchomienia kotłów kondensacyjnych (umowa nr 2a) 
Umowa na usługi Przygotowania Do Pierwszego Uruchomienia pomp ciepła  (umowa nr 2b) 
Umowa Serwisowa (uruchomienia i naprawy gwarancyjne) (umowa nr 3) 
 
 
 
Regulamin Autoryzacji Bosch Home Comfort oraz wzory umów znajdziesz w strefie po zalogowaniu 
na Portalu dla Partnerów Bosch Home Comfort (kliknij w link). 

https://bosch-pl-home.thernovo.com/downloads/c63b99bf-26a2-4ab2-9843-4eef60c566ee

