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Z Bosch HomeCom Pro 
zyskujesz najwyższy poziom 
obsługi Twoich klientów
Aplikacja łączy Cię zdalnie z urządzeniami klientów zapewniając stały nadzór.  
To po prostu wygodna, rzeczowa i sprawna obsługa klienta.

Po prostu miej pod kontrolą
HomeCom Pro zapewnia bieżącą informację  
o stanie wszystkich podłączonych urządzeń.  
System automatycznie poinformuje Cię również  
w przypadku ewentualnej awarii (przez e-mail). 
Dzięki temu zawsze możesz mieć pod kontrolą 
urządzenia swoich klientów, aby optymalnie  
przygotować się do wizyt serwisowych. 

Po prostu wygodne 
Aplikacja to też maksymalne ułatwienie dla  
Twoich klientów - jako profesjonalista zostaniesz  
natychmiast poinformowany w przypadku zakłóceń 
pracy urządzenia. Dzięki temu nie tracisz czasu, 
możesz reagować i podejmować odpowiednie  
działania. Wcześniej klient musi tylko raz wyrazić 
zgodę na monitorowanie urządzeń grzewczych.

Po prostu komplet informacji
W przypadku ewentualnej awarii aplikacja dostarcza 
najważniejsze informacje – oszczędzasz czas i unikasz 
niepotrzebnych wizyt. Otrzymujesz pełen wgląd:  
m.in.: szczegóły dotyczące urządzenia, aktualny stan 
pracy, komunikaty o błędach, dokumentacja i notatki  
z poprzednich wizyt u klientów. To jeszcze sprawniejszy 
kontakt z klientami!

Po prostu bądź bardziej konkurencyjny 
Z HomeCom Pro zapewniasz swoim klientom  
innowacyjną usługę. Jako profesjonalista oferujący 
najnowocześniejsze rozwiązania wzmacniasz  
konkurencyjność swojej firmy. Wykorzystanie aplikacji  
w Twojej ofercie buduje lojalność dotychczasowych 
klientów a także ułatwia pozyskiwanie nowych.

Współpracuje  
z EasyControl
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Po prostu opłacalnie
Co to oznacza dla Twoje firmy? Przede wszystkim 
mniejszą liczbę interwencji wymagających dojazdu  
do urządzenia.

To również brak zbędnych wizyt konserwacyjnych.  
Możliwość bieżącego nadzorowania urządzeń to także 
ich większa trwałość i bardziej ekonomiczna praca.

Zeskanuj kod QR, 
aby dowiedzieć się więcej:

Najważniejsze korzyści:
▶  pełna kontrola nad wszystkimi podłączonymi 

urządzeniami dzięki bieżącym informacjom 
o stanie ich pracy

▶  Twoja wygoda – w przypadku ewentualnych 
zakłóceń pracy urządzeń automatycznie  
otrzymasz informację

▶  najważniejsze informacje dostępne  
w aplikacji umożliwiają sprawną obsługę 
klienta i oszczędzają Twój czas

▶  zwiększenie konkurencyjności Twojej firmy 
dzięki innowacyjnej usłudze HomeCom Pro  
w Twojej ofercie 

▶  mniejsza liczba interwencji wymagających 
dojazdu do urządzenia to większa opłacalność
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Dodatkowe informacje:

Infolinia dla Profesjonalistów: 739 183 333*

www.bosch-homecomfort.pl
termotechnika@pl.bosch.com 

 * koszt połączenia wg stawek operatora

https://www.bosch-homecomfort.com/pl/pl/budynki-mieszkalne/home/

