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Warunki gwarancji

10.

Firma Robert Bosch Sp. z 0.0. (ul. Jutrzenki 105, 02-231 Warszawa), dalej zwana Gwarantem, udziela gwarancji na sprawne dziatanie
urzadzenia grzewczego wraz z osprzetem na 24 miesigce od dnia zakupu (dalej: Gwarancja Podstawowa).

Warunki realizacji $wiadczen uprawniajgcych do Gwarancji Podstawowej:

a) posiadanie prawidtowo wypetnionej i ostemplowanej przez Sprzedawce i Instalatora karty gwarancyjnej,

b) posiadanie dowodu zakupu urzadzenia,

c) dokonanie przez Instalatora uruchomienia urzadzenia i poswiadczenie tego faktu poprzez wypetnienie protokotu uruchomienia
znajdujacego sie w instrukcji obstugi,

d) montaz i eksploatacja zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zaleceniami producenta, zawartymi w instrukcji obstugi, ktéra jest
integralng czescig warunkéw gwarancji,

Gwarant udziela dodatkowych, rocznych gwarancji na urzadzenie (z wytaczeniem osprzetu), odrebnych od Gwarancji Podstawowej

— odpowiednio na trzeci, czwarty oraz piaty rok uzytkowania urzadzenia (dalej: Gwarancja Dodatkowa) — w przypadku spetnienia

nastepujacych warunkdéw:

a) spetnienie warunkéw uprawniajacych do Gwarancji Podstawowej,

b) zakup urzadzenia u Autoryzowanego Partnera Handlowego lub Autoryzowanego Instalatora Bosch Home Comfort (zgodnie z wykazem
stronie www.bosch-homecomfort.pl),

c) w ciggu trwania ostatnich 3 miesiecy obowigzywania Gwarancji Podstawowej, lub odpowiednio Gwarancji Dodatkowej na trzeci lub
czwarty rok wykonanie przez Autoryzowany Serwis Bosch Home Comfort ptatnego przegladu urzadzenia,

d) podpisanie odptatnej Umowy Gwarancji Dodatkowe;.

W okresie gwarancji (Podstawowej i Dodatkowej) gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich usterek wynikajacych z
ukrytych wad materiatowych lub konstrukcyjnych urzadzen.

Gwarant zobowiazuje sie do usuniecia wszelkich usterek w pracy urzadzenia niezwi@cz 0 ich zgtoszeniu na numer 801 300 810 lub do
najblizszego Autoryzowanego Serwisu Bosch Home Comfort.

Gwarancja (Podstawowa i Dodatkowa) nie obejmuje usterek wynikajacych z:

a) uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcja ob

wykonania przez osoby nieuprawnione napraw i przerébek,

zanieczyszczenia wody,

niewtasciwego napiecia elektrycznego,
nieprawidtowego napetnienia instalacji,

wad instalacji, do ktorej urzadzenie jest przytaczone,
zuzycia materiatow eksploatacyjnych, takich jak: uszczelki, uszczelfignia;
innych uszkodzen powstatych nie z winy producenta u i

ezpieczniki, elektrody itd.,
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-

Gwarancja (Podstawowa i Dodatkowa) obejmuje ie do zadania naprawy urzadzenia w zakresie okre$lonym w pkt 4-6

powyzej.

Prace serwisowe zwigzane z czyszczeniem, kons kresowg regulacjg urzadzen, realizowane sg na koszt Uzytkownika.

Gwarancja (Podstawowa i Dodatkowa) ob enie zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu, gdzie

dokonano uruchomienia.

W przypadku braku zgodnosci urzae owa, Uzytkownikowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy, a niniejsza gwarancja d a oraz Dodatkowa) nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.
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Zasady przetwarzania danych osobowych

10.

11.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Robert Bosch Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 105,
02-231 Warszawa.

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad procesami przetwarzania danych w Robert Bosch Sp. z o0.0. jest Inspektor Ochrony
Danych. Petng korespondencje dotyczaca realizacji uprawnien wynikajacych z punktu 7, 8 i 9 nalezy kierowa¢ w formie
pisemnej na adres Administratora danych lub do Inspektora Ochrony Danych grupy Bosch na adres: Data Protection Officer,
Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart GERMANY lub mailowo
na adres: DPO@bosch.com. Aby dowodzi¢ swoich praw i zgtasza¢ incydenty zwigzane z naruszeniem ochrony danych nalezy
wejs$¢ na strone internetowa: https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

Podmiot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy ustug przetwarzajg Panstwa dane osobowe
w nastepujacych celach:

a) realizacja ustug zwigzanych z obstuga gwarancyjng (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b) wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6. ust. 1 lit. c) RODO),

c) komunikacji marketingowej zgodnie z udzielonymi zgodami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Panstwa dane osobowe sg przekazywane przez Robert Bosch Sp. z 0.0. innym podmiotom odpowiedzialnym tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne do zapewnienia gwarancji lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub istnieje
na to Panistwa zgoda.

W celu realizacji ustugi Paristwa dane sg udostepniane: Bosch Thermotechnik GmbH SophienstraBBe 30-32 35576 Wetzlar,
Niemcy.

Panstwa dane osobowe przechowywane sg tak dtugo, jak jest to wymagan
gwarancji. Po tym okresie dane sg usuwane z wyjatkiem tych danych, ktére
prawnych (np. z powodu termindéw przechowywania okreslonych prawemp
Informujemy, iz przystuguje Panstwu prawo do:

o realizacji ustug okreslonych w warunkach
imy zachowac w celu wypetnienia obowigzkéw
tkowym, handlowym).

a) informacji: majg Panstwo prawo do otrzymania od Robert Bosc .0. Informacji na temat przetwarzania swoich
danych. W tym celu mogg Panstwo dochodzi¢ prawa do infgfmac sieniu do swoich danych osobowych, ktore
przetwarzamy,

Bosch Sp. z o.0. skorygowania nieprawdziwych

lub usuniecia swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktére
sg niezbedne do celdw rozliczeniowych i ksiegowych lubed|egaja ustawowemu obowigzkowi przechowywania. Jesli nie
jest potrzebny dostep do tych danych, ich przetaarzanie j€8t jednak ograniczane (patrz ponizej),

c) ograniczenia przetwarzania: moga Paristwo zazada€ od Robert Bosch Sp. z 0.0. — o ile spetnione sg wymogi ustawowe —
abysmy ograniczyli przetwarzanie danych

b) skorygowania i usuniecia danych: moga Parnstwo zazadac
danych i - o ile spetnione sg wymogi ustawowe — uzu i

przetwarzania przez Robert Bosch S ‘9L danych. Wstrzymamy woéwczas przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze
bedziemy mogli wykaza¢ — zgodpie z
przewazajg nad Panstwa prawa

e) sprzeciwu wobec marketing
przetwarzania swoich dan
ze ze wzgleddw organizacy
w ramach juz trwajgcej kampan

f) sprzeciwu wobec przetwarzani@ danych przy podstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu, ponadto majg
Panstwo prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych, o ile opiera sie ono na
podstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy wowczas przetwarzanie Panstwa danych, chyba
ze bedziemy mogli wykaza¢ — zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne powody dalszego przetwarzania, ktére
przewazajg nad Panstwa prawami,

g) odwotania zgody: jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych, moga jg Panstwo w kazdej chwili
odwotaé na przysztosé. Legalnosé przetwarzania Panstwa danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez to
nienaruszona,

h) przenoszenia danych: majg Panstwo ponadto prawo, by otrzymaé¢ dane, ktére nam Panstwo udostepnili,
w ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, badz — o ile to
wykonalne technicznie — by zazgda¢ przekazania danych stronie trzeciej.

W przypadku, gdy ktoras z aktywnosci realizowanych w ramach gwarancji wymaga wyrazenia odrebnejzgody na przetwarzanie,

majg Panstwo prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, co nie bedzie wptywato na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku jesli stwierdza Panistwo, iz podmiot odpowiedzialny przetwarza Pariistwa dane z naruszeniem przepisow

prawa, majag Panstwo prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa, Infolinia 606-950-000.

Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie ich zgodnie z zakresem okreslonym w Karcie

gwarancyjnej uniemozliwi poprawne rozpatrzenie gwarancji.

Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne potrzebne do zagwarantowania odpowiedniego

poziomu ochrony i do zabezpieczenia zarzgdzanych przez Robert Bosch Sp. z 0.0. Paristwa danych.

0ze dojs¢ do natozenia sie odwotania Paristwa zgody i wykorzystania Paristwa danych
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Dodatkowe informacje:

Infolinia Handlowa 801 600 801*
Serwis Bosch Home Comfort 801 300 810*
www.bosch-homecomfort.pl

infoliniaHC@pl.bosch.com

* koszt potagczenia wg stawek operatora

Robert Bosch Sp. z o.0.

Dziat Bosch Home Comfort Group
ul. Jutrzenki 105

02-231 Warszawa

04.2024



