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Karta gwarancyjna

Karta gwarancyjna jest wazna tylko z dowodem zakupu

TYP, MOAEL: i F D it e e e
Data SPrzedAZY: ..veveieeeieiiiiieeeeeeeiiitee et e e RAChUNEK NI e
Dystrybutor:

Robert Bosch Sp. z o. o., ul. Jutrzenki 105, 02-231 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000051814, NIP: 526-102-79-92,
kapitat zaktadowy 197 443 600 zt.

pieczec i podpis sprzedawcy

Warunki gwarancji

Robert Bosch Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie przy ul. Jutrzenki 105, 02-231 Warszawa (dalej zwana ,Gwarantem”) gwarantuje
sprawne dziatanie urzadzenia w okresie 24 m-cy od daty jego zakupu. Ujawnione w.tym okresie wady beda usuwane bezptatnie na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez serwis gwaranta (dalej ,Serwis”) wedtug ponizej podanych zasad:

1. Niniejsza karta gwarancyjnajest wazna tylko zdowodem zakupu#eklamowanegourzadzenia zawierajacym symbol zakupionego

urzadzenia i informacje o dacie zakupu. Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie niniejszej gwarancji powinno nastgpic¢

niezwtocznie po wykrycie wady.

Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni (roboczych) od otrzymaniaseklamowanego urzadzenia.

Termin usuniecia wady moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamiennych, w kazdym razie

nie dtuzszy niz 30 dni roboczych. W kazdym takim, przypadkusSerwis powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu naprawy

gwarancyjnej w zwiazku z koniecznoscig sprowadzenia'czesei.zamiennych i poda nowy termin usuniecia wady.

4. Okres gwarancji reklamowanego urzadzenid przedfuza sie 0 czas, w ciggu, ktérego wskutek wady urzadzenia objetego
gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogtz niege'korzystac, tj. o liczbe dni od dnia zgtoszenia reklamacji w Serwisie do dnia
wykonania naprawy gwarancyjnej.

5. Reklamowany sprzet zainstalowany na state w miejscu uzywania jest naprawiany u uzytkownika w uzgodnionym dniu. Jezeli
za$ naprawa musi by¢ dokonana w Serwisie to w uizgodnionym dniu urzadzenie jest odbierane przez Serwis i dostarczane po
naprawie transportem i na koszt/Serwisu.

6. W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzytkowania klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do jej
przeprowadzenia.

7. Niniejsza gwarancja nie obejmuje. czyhnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego urzadzenia, do ktorych
wykonania zobowigzany jest uzytkownik urzadzenia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

8. Jezeliw trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu reklamowanego urzadzenia z wydanag
przez producenta instrukcja obstugi i powstang dodatkowe koszty demontazu konieczne dla jej przeprowadzenia, to tymi
kosztami zostanie obcigzony klient. W takim przypadku, przed podjeciem prac na koszt klienta, Serwis poinformuje klienta
o wysokosci takich kosztow i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody klienta na obcigzenie go tymi kosztami.

9. Gwarancja nie sg objete:

a) urzadzenia eksploatowane niezgodnie z przeznaczeniem,
b) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady
c) uszkodzeniaiwady urzadzenia wynikte na skutek:
—niezgodnego z instrukcja obstugi uzywania, przechowywania lub konserwacji urzadzenia,
—dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogdéw technicznych dla urzadzenia okreslonych w instrukcji obstugi
urzadzenia,
—nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie wspdtpracy urzadzenia z woda
o odpowiednim stopniu twardosci, przekroczenia dopuszczalnego cisnienia, temperatury i przeptywu,
—samowolnych, dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz serwis, napraw, przerébek lub zmian konstruk-
cyjnych urzadzenia, usuniecia plomb.

10. W przypadku zgtoszenia reklamacji nieobjetej gwarancja, Serwis obciaza klienta kosztami naprawy reklamowanego urzadzenia.
W takim przypadku, przed rozpoczeciem naprawy, Serwis powiadomi klienta o wysokos$ci kosztow naprawy urzadzenia
w zakresie wady nieobjetej gwarancja i podejmie sie naprawy wytacznie po uzyskaniu zgody klienta.

. Montazu urzadzenia wymagajacego fachowego podtaczenia do sieci elektrycznej i wodociggowej dokonywac moga wytacznie
osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

12. Gwarancja obejmuje wytacznie uprawnienia do zadania naprawy urzadzenia.

13. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za

wady rzeczy.
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Karta serwisowa

CAELODOBOWA OBStUGA TELEFONICZNA
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

+48 42 271 5555

(optata wg. stawek operatora)

/Zgtoszenie naprawy

Jezeli Panstwa urzadzenie ulegto awarii, prosimy o:
1. Przygotowanie nr z tabliczki znamionowej znajdujacej sie.na urzadzeniu.
2. Kontakt z serwisem w celu umowienia wizyty technika serwisu.

Miejsce na pieczatke instalatora

Pieczatka i podpis

Nr uprawnien:

Zakres ustug serwisu

Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne

Podtaczanie urzadzen elektrycznych

Sprzedaz czesci zamiennych

Doradztwo w zakresie prawidtowej konserwacji urzadzen
Przeglady techniczne urzadzen
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Zasady przetwarzania danych osobowych

1.

10.

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest Robert Bosch Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie 02-231, ul. Jutrzenki 105.

Osoba odpowiedzialng za nadzor nad procesami przetwarzania danych w Robert Bosch Sp. z 0.0. jest osoba petniaca funkcje
Data Security Oficera. Wszystka korespondencje dotyczacg realizacji uprawnien wynikajacych z punktu 5 i 6 nalezy kierowac
w formie pisemnej na adres: Matthias Goebel, Petnomocnik ds. bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych
w Grupie Bosch (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Kronenstrasse 2270173, Stuttgart, abteilungsbriefkasten.cisp@de.bosch.com.

Robert Bosch sp. z 0.0. oraz zaangazowani przez nig dostawcy ustug, a w szczegolnosci BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego
Sp.zo.0., przetwarzajg dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji ustug zwigzanych z obstuga gwarancyjna.

Dane osobowe sg przekazywane przez Robert Bosch Sp. z 0.0. innym podmiotom odpowiedzialnym tylko wtedy, gdy jest
to niezbedne do wykonania ustugi lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub istnieje na to zgoda
Uzytkownika.

Dane Uzytkownika przechowywane sa tak dtugo jak jest to wymagane do realizacji ustug zwiagzanych z obstuga gwarancyjna,
czyli do czasu wygasniecia gwarancji. Po tym okresie dane sa usuwane z wyjatkiem tych danych, ktére Robert Bosch Sp. z 0.0.
musi zachowac¢ w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych (np. z powodu okreslonych prawem podatkowym, handlowym,

terminéw przechowania).
Informujemy iz Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

informacji: Uzytkownik ma prawo do otrzymania od Robert Bosch Sp. z 0.0. infofmacjisna temat przetwarzania swoich danych.
W tym celu Uzytkownik moze dochodzi¢ prawa do informacji w odniesieniu do swoich danych osobowych, ktére Robert Bosch
Sp. z0.0. przetwarza,

skorygowania i usuniecia danych: Uzytkownik moze zazadac¢ od Robeft Bosch Sp. z 0.0. skorygowania nieprawdziwych danych
i — oile spetnione sg wymogi ustawowe - uzupetnienia lub usuniecia swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktére sa niezbedne
do celéw rozliczeniowych i ksiegowych lub podlegaja ustawowemu eboewigzkowi przechowywania. Jesli nie jest potrzebny
dostep do tych danych, ich przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz ponizej),

ograniczenia przetwarzania: Uzytkownik moze zazada¢ od spotki Rebert Bosch Sp. z0.0. - o ile spetnione sg wymogi ustawowe
- aby ograniczyta przetwarzanie danych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych: popadto Uzytkownik ma prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych. Robert Bosch Sp. z o.eawstfzyma wowczas przetwarzanie danych Uzytkownika, chyba ze wykaze -
zgodnie z wytycznymi ustawowymi - dostateczne godne ochrony powody dalszego przetwarzania, ktore przewazajg nad
prawami Uzytkownika,

sprzeciw wobec przetwarzania _danych przy pedstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu: ponadto Uzytkownik
ma prawo, by w kazdej chwiliavyrazi€sprzeeiw wobec przetwarzania danych przez Robert Bosch Sp. z 0.0., o ile opiera sie
ono na podstawie prawnej 4\ postaci Uzasadnionego interesu. Robert Bosch Sp. z 0.0. wstrzyma woéwczas przetwarzanie
danych Uzytkownika, chyba ze'wykaze = zgodnie z wytycznymi ustawowymi - dostateczne godne ochrony powody dalszego
przetwarzania, ktore przewazaja nad prawami Uzytkownika,

odwotania zgody: jezeli Uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie swoich danych, moze ja w kazdej chwili odwota¢ na
przysztosc. Legalnosc przetwarzania danych Uzytkownika do momentu odwotania zgody pozostaje przez to nienaruszona,

przenoszeniadanych: Uzytkownik ma ponadto prawo, by otrzymac dane, ktore udostepnit, w ustrukturyzowanym i powszechnie
stosowanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, badz - o ile to wykonalne technicznie - by zazadac przekazania
danych stronie trzeciej.

W przypadku, gdy ktéras z aktywnosci realizowanych w ramach umowy gwarancji wymaga wyrazenia odrebnej zgody na
przetwarzanie, Uzytkownik ma prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, co nie bedzie wptywato na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku jesli Uzytkownik stwierdzi, iz Robert Bosch Sp. z 0.0. przetwarza jego dane z naruszeniem przepisoéw prawa, to
Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego.

Podanie przez Uzytkownika danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie ich zgodnie z zakresem okreslonym w Karcie

gwarancyjnej uniemozliwi poprawne rozpatrzenie gwarancji.

Robert Bosch Sp. z 0.0. podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne potrzebne do zagwarantowania odpowiedniego
poziomu ochrony i do zabezpieczenia zarzadzanych przez Robert Bosch Sp. z 0.0. danych Uzytkownika.
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