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REGULAMENTO DA CAMPANHA JUNKERS
Esquentadores Junkers

Reinicio da campanha 21 setembro- 11 outubro

O presente Regulamento Especifico estabelece as regras de participacdao na campanha de
Esquentadores Junkers organizado pela Bosch Termotecnologia, S.A, sociedade andnima
com sede na Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e 3E, 1800-220 Lisboa, registada na
Conservatoria do Registo Comercial de Aveiro sob o nimero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 500 666 474, com o capital social de 2.500.000 euros, doravante designada
por “JUNKERS”. Esta campanha nao é acumulavel com qualquer outra oferta promocional
da marca ou de outras entidades envolvidas.

A leitura e aceitacao dos termos constantes do presente Regulamento Especifico, ndo
dispensam a consulta e aceitacao do Regulamento Geral disponivel no site da Junkers.

1. Reinicio da campanha setembro-outubro

Termos e condi¢cées da Campanha de Esquentadores Junkers setembro-outubro
2020

Todas as condi¢cdes e termos da campanha mantém-se.
A Campanha de Esquentadores Junkers destina-se a todos os consumidores finais maiores

de 18 anos, que compraram ou comprem um esquentador Junkers das gamas Hydro ou
Hydronext no periodo de 9 de marco a 12 de abril ou 21 de setembro a 11 de outubro
2020

Gamas de Esquentadores Junkers incluidas na Campanha:
Hydro 4100 WR

Hydro 4200 WRB

Hydro 4300 WRG

Hydro 4600F WTD KME

Hydronext 5700 S

O prolongamento da campanha permite incluir os consumidores com data de
fatura de compra de 9 de marco a 12 de abril ou 21 de setembro a 11 de
outubro 2020. A compra tem que ter data de fatura nos periodos acima descritos.

O registo da compra podera ser efetuado a partir de
28 de setembro até 18 de outubro 2020.

Oferecemos por semana, 10 aparafusadoras Bosch Ixo Vino aos 10 primeiros clientes
que registarem a compra de um esquentador Junkers.
Serao entregues 10 aparafusadoras por semana.

Oferta: 50 aparafusadoras no total.
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1? semana: 9 de marco — 15 de marco  Ja realizada
Indicacao dos 10 primeiros registos dia 18 de marcgo

2% semana: 16 de marco — 22 de margco  Ja realizada
Indicacao dos 10 primeiros registos dia 25 de marco

32 semana: 28 setembro- 4 outubro
Indicacao dos 10 primeiros registos dia 7 outubro

42 semana: 5 outubro - 11 outubro
Indicacao dos 10 primeiros registos dia 14 outubro

52 semana: 12 outubro — 18 outubro
Indicacao dos 10 primeiros registos dia 21 outubro

Esta campanha é valida durante o periodo de compra acima indicado.
Para receber uma aparafusadora Bosch Ixo Vino o consumidor tem de:

e Comprar 1 Esquentador Junkers, das gamas acima descritas, com data de fatura
entre 9 de marco a 12 de abril de 2020 ou entre 21 de setembro e 11 de outubro
2020.

e Registrar a sua compra no site: www.junkers.pt.

e Fazer o upload da fatura de compra do equipamento, até 1 registo por
participante, por morada e por NIF.

e Indicar o local de compra do aparelho (nome da loja, contacto e localidade).

e Ser verificada e comprovada a autenticidade da participacao.

2. Como participar

Para a participacao ser valida, a compra do Esquentador Junkers tera de ser registada no
formulario préprio, no site Junkers: www.junkers.pt.
e Fatura com data de 9 de margo a 12 de abril de 2020 ou entre 21 de setembro e
11 de outubro 2020.
e O registo da campanha devera ser realizado de 28 de setembro até dia 18 de
outubro

E obrigatdrio fazer o upload da fatura(s) de compra do(s) equipamento(s).

Dados para preenchimento obrigatério:
e Nome, morada, NIF, email e contacto telefénico do participante
e Local da compra do aparelho (nome da loja, contacto e localidade)
e Referéncia do Esquentador
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e N°da fatura
e Data da fatura
e Upload da fatura de compra

Apds a comprovacao da autenticidade da fatura, nas datas indicadas acima, anunciaremos
semanalmente na pagina de Facebook da Junkers: Junkers Portugal, o nome dos 10
primeiros registos por semana, e informaremos os mesmos através dos contactos indicados
no formulario.

Apo6s um prazo maximo de 3 semanas do contacto aos 10 primeiros registos por semana,
sera enviado para a morada indicada no formulario de inscri¢cao, por correio registado com
aviso de rececao, a Aparafusadora Bosch Ixo Vino.

A Junkers nao sera responsavel por eventuais atrasos ou falhas no servico de entrega, ou
por dados incorretos na ficha de inscricao.

Esta oferta é limitada as primeiras 10 unidades registadas por semana, num periodo
de 5 semanas.

3. Prémio

Uma aparafusadora Bosch Ixo Vino.

Esta oferta ndo podera ser trocada por outro produto, nem pelo seu valor monetario.
A oferta é limitada as primeiras 10 unidades registadas semanalmente, durante 5 semanas.

4. Prazo da Campanha

A Campanha de Esquentadores Junkers é valida para todos os consumidores que
compraram um Esquentador Junkers no periodo de: 9 de marco a 12 de abril de 2020 ou
de 21 setembro a 11 de outubro 2020, tendo registado a sua compra (com todos os
requisitos colocados nos pontos 1 e 2 deste regulamento) no site da Junkers:
www.junkers.pt, até ao dia 18 de outubro de 2020.

5. Interrupcao da Campanha

Esta campanha com inicio a 9 de marc¢o foi excecionalmente
interrompida a 23 de marc¢o devido as medidas governamentais
impostas pela decretacao do Estado de Emergéncia motivado pelo
Covid 19.

6. Reinicio da Campanha
Reiniciamos esta campanha a 21 de setembro até 11 de outubro
2020.

Bosch Termotecnologia, S.A.

Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

BOSCH, Junkers e o simbolo sao marcas registadas da Robert Bosch GmbH, Alemanha.



S7JUNKERS ©

7. Termos e condicoes da 1° fase da Campanha de Esquentadores Junkers Marco-
Abril 2020

A Campanha de Esquentadores Junkers destina-se a todos os consumidores finais maiores
de 18 anos, que tenham comprado um Esquentador Junkers das gamas Hydro ou
Hydronext, no periodo de 9 de marco a 12 de abril de 2020. A compra tem que ter data de
fatura do periodo descrito.

Gamas de Esquentadores Junkers incluidas na Campanha:

Hydro 4100 WR

Hydro 4200 WRB

Hydro 4300 WRG
Hydro 4600F WTD KME
Hydronext 5700 S

Os consumidores que registarem a compra de um Esquentador Junkers das gamas Hydro
ou Hydronext, com data da fatura de: 9 de marco a 12 de abril de 2020, habilitam-se a
ganhar uma Aparafusadora Bosch Ixo Vino.

Durante 5 semanas, oferecemos por semana, 10 aparafusadoras Bosch Ixo Vino aos
10 primeiros clientes que registarem a compra de um esquentador Junkers.

Serao entregues 10 aparafusadoras por semana.

Oferta: 50 aparafusadoras no total.

1? semana: 9 de mar¢o — 15 de marco

Indicagao dos 10 primeiros registos dia 18 de marc¢o
22 semana: 16 de margo — 22 de margo

Indicacao dos 10 primeiros registos dia 25 de marco
32 semana: 23 de mar¢o — 29 de margo

Indicacao dos 10 primeiros registos dia 1 de abril

42 semana: 30 de marco — 5 de abril

Indicagao dos 10 primeiros registos dia 8 de abril

52 semana: 6 de abril — 12 de abril

Indicagao dos 10 primeiros registos dia 15 de abril

Esta campanha é valida durante o periodo de compra acima indicado.
Para receber uma aparafusadora Bosch Ixo Vino o consumidor tem de:

e Comprar 1 Esquentador Junkers, das gamas acima descritas, com data de fatura
entre 9 de marco a 12 de abril de 2020.
Inscrever a sua compra no site: www.junkers.pt.

e Fazer o upload da fatura de compra do equipamento, até 1 registo por
participante, por morada e por NIF.

e Ser verificada e comprovada a autenticidade da participacao
Bosch Termotecnologia, S.A.
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e Indicar o local de compra do(s) aparelho(s) (home da loja, contacto e localidade).

8. Condicoes Gerais

So poderao participar pessoas individuais com mais de 18 anos de idade. Cada
participante, ao participar, aceita automaticamente: as condigées deste regulamento e do
Regulamento geral de Campanhas Junkers, as Condicoes Gerais de Utilizacao de Cartées
Unicre Presente Pré-Pagos e a Politica de Privacidade da Bosch Termotecnologia, SA,
aprovando desta forma, as regras e condi¢cdes neles definidos. Sé aceitando as condicoes
definidas nestes regulamentos, poderemos validar a sua participacao.

Cada compra sé pode ser registada uma vez, no site da Junkers.
As participagdes so serao validas para consumidores com n° de contribuinte individual, e
apos upload da fatura de compra.

Toda e qualquer atuacao ilicita e ilegal com vista a obtencao de qualquer vantagem
competitiva no decorrer desta Campanha serao consideradas fraudulentas e a respetiva
participacao sera desclassificada.

A Junkers nao se responsabiliza pela impossibilidade de envio da oferta devido a dados
incorretos presentes no registo.

Os patrticipantes so poderao patrticipar a titulo pessoal, nao podendo representar empresas,
terceiros, nem se fazer representar por terceiros. De igual modo, nao poderao assumir
identidades ficticias ou de terceiros.

A entidade promotora da Campanha nao é responsavel por qualquer erro, humano ou
técnico, que possa ocorrer durante o processamento da Campanha, e exonera-se de
gualquer responsabilidade dai emergente.

A Junkers determinara o critério a aplicar em qualquer situa¢ao nao prevista expressamente
nas presentes regras, sendo a unica autoridade interpretativa das mesmas, reservando-se
o direito de efetuar modificacao na realizacdao desta Campanha, e prolonga-la ou suspendé-
la sem qualquer aviso prévio.

A presente campanha nao é cumulavel com outras promocdes, ofertas e/ou campanhas em
vigor nos estabelecimentos revendedores de produtos Junkers.

Através da sua participacao, o participante declara a sua aceitacao, integral e sem
reservas, dos termos e condigdes descritos no presente regulamento especifico bem como
do regulamento geral disponivel no site da Junkers.

9. Condicoes de Participacao

a. Qualquer pessoa singular, maior de 18 anos e residente em Portugal Continental ou
nas llhas, podera participar na campanha.

b. Nao é permitida a participacao neste Campanha a quaisquer colaboradores da
JUNKERS e demais empresas do grupo Bosch sediadas em Portugal, seus
familiares, agentes, parceiros e fornecedores, bem como a sociedades.

c. A JUNKERS reserva-se o direito de analisar os elementos de identificacao de todos
os participantes nas suas campanhas, através do registo destes no Facebook ou no
site.
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d. Sempre que solicitado pela JUNKERS e dentro do prazo que a mesma venha a fixar
para esse efeito, os participantes deverao fazer prova de que reinem as condi¢coes
necessarias de participagdo na campanha, sob pena de desclassificacao e
anulagcao de quaisquer prémios que l|he tenham sido atribuidos. Caso os
participantes nao facam prova suficiente de que reinem as condi¢bes necessarias
de participacao e os respetivos prémios ja Ihes tenham sido entregues, a JUNKERS
reserva-se o direito de exigir a sua devolucao.

10. Participacao
a. Salvo disposicao em contrario constante de qualquer regulamento especifico, a
participacao na campanha esta limitada a um maximo de 1 esquentador comprado
por pessoa.

11. Meios de participacao proibidos

a. Serao desclassificados da campanha ou passatempo todos os participantes que
apresentem as suas participacoes fora do prazo constante do regulamento
especifico; que nao reinam as condi¢cdes necessarias de participacao previstas no
presente regulamento geral e/ou no regulamento especifico de cada campanha ou
passatempo, bem como, aqueles que violem qualquer disposicao daqueles
regulamentos ou quaisquer disposicoes da legislacao aplicavel.

b. Serao, designadamente, desclassificados automaticamente os participantes que:

i. Recorram a criacao de perfis ficticios, mediante recurso a enderecos de
emails ficticios ou a dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos
bem como, aqueles participantes, que recorram a estratégias e
mecanismos improprios para ganhar, nomeadamente, os participantes
que recorram a mecanismos de manipulacao ou supressao de dados
através de programas informaticos ilicitos e que sejam suscetiveis de
alterar quaisquer resultados, de forma a favorecé-los relativamente aos
demais participantes;

ii. Sobre os quais recaia suspeita de utilizacdo de programas informaticos,
ou quaisquer outros artificios técnicos (vulgarmente designados por
hacking ou cheating), permitindo participagdes automaticas ou de outro
tipo para aumentar a pontuagao;

iii. Procedam a publicacido de qualquer tipo de mensagem de spam
(publicidade nao desejada) ou provoquem qualquer tipo de flood
(repeticao de mensagens idénticas) no mural da pagina da campanha ou
passatempo;

iv. Procedam a publicacao de quaisquer comentarios no mural da pagina da
campanha ou passatempo de indole religiosa, politica ou étnica e/ou que
utilizem linguagem obscena, insultuosa ou ofensiva.

c. Os fundamentos elencados no numero 4.1, sao-no a titulo meramente
exemplificativo e, qualquer outro tipo de participacao fraudulenta ou nao, que viole
a legislacao aplicavel, sera imediatamente desclassificada

d. Em caso de desclassificagao a JUNKERS podera recusar a atribuicao do prémio,
mesmo que o nome do participante tenha sido divulgado como premiado.

e. Nos casos previstos nos numeros anteriores a JUNKERS eliminara do mural da
pagina da campanha ou passatempo todas as participacbes dos participantes
desclassificados, reservando-se ainda o direito de excluir os participantes em
causa, da pagina de perfil da Junkers no Facebook.

f. A decisdao da JUNKERS de desclassificacdao ou exclusao de alguma participacao da
campanha ou passatempo é irrecorrivel.
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12. Prémios

a. O direito ao prémio de qualquer campanha é pessoal e intransmissivel, ndo sendo
remivel em dinheiro. O prémio nao pode ser substituido por outro produto e é livre
de qualquer encargo, sendo da responsabilidade da JUNKERS o pagamento de
impostos a que esteja sujeito. Em caso de rutura de stocks, o prémio pode ser
substituido pela Junkers por outro de igual valor.

b. A presente campanha nao é cumuldavel com outras promocgodes, ofertas e/ou
campanhas em vigor nos estabelecimentos revendedores de produtos JUNKERS.

c. Salvo disposicao em contrario, o prémio encontra-se limitado ao stock existente.

d. O vencedor de qualquer campanha nao sera ressarcido se, por motivos alheios a
JUNKERS, nao puder usufruir do prémio que eventualmente Ihe assista.

e. O nao levantamento e/ou impossibilidade de entrega do prémio nao imputaveis a
JUNKERS, no prazo que a mesma definir para o efeito no regulamento e,
determinam para o vencedor, a perda de qualquer direito sobre o mesmo.

Os patrticipantes autorizam a JUNKERS a divulgar os seus nomes e o resultado das
campanhas na pagina de perfil da marca Junkers no Facebook
www.facebook.com/junkersportugal.

13. Responsabilidade

a. Até a extensao maxima permitida pela legislacao aplicavel e, em caso de motivo
atendivel, a JUNKERS podera livremente e a todo o tempo, cancelar ou anular
qualquer campanha em curso, sem que desse facto resulte qualquer obrigacao de
indemnizar ou de compensar, por qualquer forma que seja, qualquer participante.

b. Todos os contetudos disponibilizados pelos participantes no ambito das campanhas
serao da exclusiva responsabilidade destes, pelo que em nenhuma circunstancia
podera a JUNKERS ser responsabilizada por aqueles contetdos, bem como por
quaisquer danos que os mesmos causem, designadamente, a imagem, reputacao
e/ou ao bom nome de terceiros.

c. A JUNKERS nao se responsabiliza, ainda, pela utlizacao, no ambito das
campanhas, de qualquer conteido eventualmente protegido, designadamente, por
direitos de autor, sendo a utlizacao destes conteudos da responsabilidade
exclusiva dos participantes.

d. A JUNKERS nao sera igualmente responsavel pela impossibilidade de participacao
em qualquer campanha devido a falhas, erros de rede ou mau funcionamento do
sitio eletronico do Facebook, nem se responsabiliza por quaisquer registos
perdidos, atrasados ou nao entregues a que estas anomalias deem eventualmente
origem.

14. Dados pessoais

O Grupo Bosch (Bosch) agradece o seu interesse na nossa empresa e nos N0Ssos
produtos, bem como a sua visita aos nossos websites.

1. Politica de privacidade

Bosch Termotecnologia SA., (adiante designada por Bosch ou nés) da-lhe as boas-vindas
aos nossos sites e aplicagdes moéveis, que doravante designaremos “ofertas online”.
Agradecemos o seu interesse na nossa empresa e produtos.

2. Bosch respeita a sua privacidade

A protecao da sua privacidade durante o tratamento de dados pessoais, bem como a

seguranca dos dados comerciais, € importante para a Bosch. Os dados pessoais que sao
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obtidos durante a sua visita as nossas ofertas online sao tratados de forma confidencial e
de acordo com as disposicoes legais. A protecao de dados e a seguranca da informacao
fazem parte da nossa politica empresarial.

3. Responsavel

Bosch Termotecnologia SA. é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais. As
excecoes estao descritas na presente politica de protecao de dados.

Os nossos dados de contacto sao os seguintes:

Bosch Termotecnologia SA, Av. Infante D. Henrique, lotes 2-E e 3-E, 1800-150 Lisboa,
Portugal, privacy.ttpo@bosch.com.

4. Obtencao, tratamento e utilizacao de dados pessoais

4.1. Os dados pessoais que obtemos através desta oferta online sao:

e Dados de contacto e comunicacdo: Nome, Apelido, E-mail, Telefone, Morada.

e Histdrico do cliente: modelo, nimero de série, data de fabricacao, data de
instalacao.

4.2 Principios

Os dados pessoais consistem em toda a informacao relacionada com uma pessoa
identificada ou facilmente identificavel, por exemplo, nome, morada, nimero de telemovel,
e-mail, dados contratuais principais, contabilisticos e de pagamento, etc... que de certa
forma expressam a identidade da pessoa.

Obtemos, tratamos e utilizamos dados pessoais (incluindo enderecos IP) apenas quando
existe uma base legal para tal ou quando o interessado nos tenha comunicado o seu
consentimento ao tratamento ou utilizagao de tais dados pessoais.

4.3 Finalidade do tratamento e bases legais

A Bosch e os subcontratantes que tratem dados pessoais por conta da Bosch tratarao os
seus dados pessoais com as seguintes finalidades e com base nas seguintes bases legais:

- Finalidade: responder a quaisquer perguntas que possam surgir através do formulario de
contato

Base legal: seu consentimento que sempre solicitaremos anteriormente.

- Finalidade: Cumprimento das obrigacdes contratuais derivadas de nossos termos
contratuais estabelecidos no contrato de servico.

Base legal: cumprimento de nossas obrigagdes contratuais. Por favor, tenha em atencao
que esta obrigado a receber os dados necessarios para cumprir as obrigacdes contratuais
derivadas do contrato. O incumprimento desta condi¢ao pode resultar na perda de contrato.

- Finalidade: gestao de reclamacées de clientes.
Base legal: interesse legitimo em produtos mais recentes, servigcos e ofertas online.

- Finalidade: acompanhar a qualidade do produto e resolver os desvios de qualidade.
Base juridica: cumprimento de normas obrigatérias legais no ambito da supervisao do
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produto e da responsabilidade do produto, assim como o interesse em resolver as
perturbacdes e a seguranca das nossas ofertas e produtos.

- Finalidade: inquéritos sobre produtos e servicos através de correio eletronico e/ou
telefone, sempre que estes o tenham consentido expressamente.

Base legal: o seu consentimento. Nota: se, para a realizacao dos inquéritos, contratarmos
os servicos de um instituto de pesquisas de mercado, este atuara exclusivamente a pedido
e por conta da Bosch e seguindo as nossas indicagdes.

- Finalidade: responder a solicitacdes de assisténcia técnica on-line.
Base legal: seu consentimento que sempre solicitaremos anteriormente.

- Finalidade: Envio de usuario e senha para profissionais que solicitam cadastro em acesso
profissional.

Base legal: seu consentimento que sempre solicitaremos anteriormente.

- Finalidade: registro da garantia do aparelho.

Base legal: seu consentimento que sempre solicitaremos anteriormente.

- Finalidade: responder aos pedidos de suporte técnico e formacgoes.

Base legal: Interesse legitimo e seu consentimento prévio.

- Finalidade: responder aos pedidos de assisténcia técnica e de contratos de manutencao.

Base legal: interesse legitimo, cumprimento dos términos e obrigacdes legais e seu
consentimento prévio.

- Finalidade: Informacao sobre anomalias na aplicacao, bem como por motivos de
seguranga.

Base legal: cumprimento das nossas obrigacoes legais dentro do ambito da seguranca dos
dados e interesse legitimo na resolucao de avarias e na seguranca das nossas ofertas
online.

- Finalidade: realizacao de sorteios, concursos e descontos promocionais, de acordo com
os termos e condicoes dos mesmos.

Base legal: cumprimento de uma obrigacao contratual e consentimento.
- Finalidade: salvaguarda e defesa dos nossos direitos.

Base legal: interesse legitimo em fazer valer e defender os nossos direitos.

4.4 Registo

Se deseja utilizar ou aceder a beneficios que requerem a formalizagao de um contrato,
iremos solicitar-lhe que se registe. No ambito do registo, irdo ser recolhidos os dados
pessoais necessarios a formacgao e cumprimento do contrato, por exemplo: o seu nome e
apelidos, se é maior de idade, e-mail e, se aplicavel, preferéncias de métodos de
pagamento e conta para domiciliacao, bem como outros dados voluntarios adicionais.

Wk

A informacgao obrigatéria estara marcada com um
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4.5 Arquivos de registo

Sempre que utiliza a Internet, o seu navegador transmite certas informacdes que podem ser
guardadas nos chamados arquivos de log.

Guardamos os arquivos de log durante um breve periodo de tempo, tanto para registar
avarias, como por motivos de seguranca (por exemplo, para verificar tentativas de ataques
cibernéticos) e depois apagamo-los. Os arquivos de log que serao utilizados para efeitos de
prova nao serao eliminados até que o incidente tenha sido resolvido e, em alguns casos,
poderao ser entregues as autoridades encarregadas da resolucao do problema.

Nos arquivos de log sao guardados, em especial, a seguinte informacao:

- Endereco IP (Endereco de protocolo de Internet) do terminal a partir do qual acedeu a
pagina web).

- Os enderecos de Internet da pagina web através da qual se acede as ofertas online (em
particular URL de origem e URL de referéncia).

- Nome do fornecedor de servigos utilizado para aceder a oferta online.
- Nome dos arquivos ou a informacao consultada.

- Data e hora, bem como a duragao da visita.

- Quantidade de dados transmitida.

- Sistema operativo e informacao sobre o navegador de Internet utilizado, incluindo as
extensodes instaladas (por exemplo, para o Flash Player).

- Cddigo de estado http (por exemplo “Solicitagao correta” ou “Nao foi encontrado o arquivo
solicitado”).
4.6 Menores

Esta oferta ndo é valida para menores de 16 anos

4.7 Transferéncia de dados

4.7.1 Transferéncia de dados para outros responsaveis.)

Os seus dados pessoais apenas serao transferidos a outros responsaveis quando:
e For necessario para o cumprimento de um contrato,

e A Bosch ou a outra parte responsavel tenham um interesse legitimo na
transferéncia, caso em que tal sera indicado na presente politica de privacidade,

e Vocé o tiver consentido ou,
e Nos vejamos obrigados a tal por forca de disposicao legal ou ordem judicial.

Informamos que, quando nos referimos a outros responsaveis, estes também poderao ser
empresas do Grupo Bosch.

Podera encontrar os detalhes das bases legais para o tratamento na seccao denominada

Finalidade do tratamento e bases legais.
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4.7.2 Prestadores de servicos

A Bosch pode contratar a empresas de servicos externas servicos como servicos de venda
e de marketing, gestao de contratos, gestao de pagamentos, programacao, conservagao de
dados e servicos de linhas telefonicas.

Estas empresas de servicos sao selecionadas cuidadosamente e supervisionadas com
regularidade, prestando especial atencao ao nivel de seguranca e ao uso de medidas
técnicas e organizativas adequadas a protecao dos dados pessoais que conservam.

Exigimos a todas as empresas de servigcos com as quais trabalhamos que respeitem a
confidencialidade e cumpram as suas obrigagdes legais.

Informamos que, quando nos referimos a empresas de servicos, estas também podem ser
outras empresas do Grupo Bosch.

4.8 Transferéncia a destinatarios fora do Espaco Econémico Europeu (EEE)

Em determinados casos, transferimos dados pessoais a responsaveis cuja sede se
encontra fora do EEE, nos chamados “paises terceiros”, caso em que, previamente a
transferéncia dos dados, assegurar-nos-emos de que o destinatario possui um nivel de
protecao adequado (por exemplo, quando existe uma decisao de adequacdo da Comissao
Europeia que sustente que esse territdrio assegura um nivel de protecao adequado ou
quando sejam utilizadas para a transferéncia clausulas-tipo de protecao de dados, adotadas
pela Agéncia Espanhola de Protecdao de Dados e autorizadas pela Comissao).

Pode solicitar-nos informacgdes sobre os destinatarios em paises terceiros, e copias das
regulamentagdes especificamente acordadas sobre as garantias do nivel adequado de
protecao de dados. Para tal, utilize os dados da sec¢ao “Contacto”.

4.9 Duracao da conservacao e periodos de retencao

Por norma os seus dados serao guardados sempre que seja necessario para o
cumprimento da finalidade para a qual foram obtidos, para o cumprimento do contrato,
quando tivermos interesse legitimo em os conservar (por exemplo, depois do cumprimento
das nossas obrigacdes contratuais, podemos continuar a ter um interesse justificado no
marketing via correio postal) ou quando tivermos de os manter para cumprir determinadas
obrigacoes legais (por exemplo, em virtude das leis comerciais e fiscais existem
determinados documentos, como contratos ou faturas, que somos obrigados a guardar
durante o periodo estabelecido por lei).

5. Sorteios e descontos promocionais.

Sempre que tenhamos o seu consentimento e dentro dos limites da lei, quando participar
Nos nossos sorteios ou descontos promocionais utilizaremos os seus dados para informa-lo
dos prémios ganhos, gerir os prémios e publicitar os nossos produtos.

A informacgao sobre os sorteios ou descontos promocionais estara disponivel nas “bases
legais” correspondentes a cada sorteio ou desconto promocional.
6. Utilizacao de cookies

6.1 Geral

Os cookies sao pequenos arquivos de texto que ficam armazenados no seu dispositivo
guando visita uma oferta online. Caso volte a aceder a mesma, o seu navegador enviara
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novamente o contetido dos cookies a oferta online, permitindo desta forma a identificacao
do seu dispositivo.

Ler os cookies permite-nos otimizar o design das ofertas online, facilitando o seu uso.

6.2 Eliminacao e desativacao de cookies

Quando visitar as nossas paginas web, ser-lhe-a perguntado num cookie layer pop up se
deseja permitir a utilizacao dos cookies ou desativa-los nas definicdes do seu navegador.

Caso decida bloquea-los, surgira no seu navegador um cookie opt out, cuja finalidade é
exclusivamente desativar os cookies. Desativar os cookies pode impossibilitar algumas das
funcoes individuais das nossas paginas. Por favor, tenha em conta que, por motivos
técnicos, é possivel que o cookie opt out apenas surja no navegador utilizado para o
configurar.

Caso tenha eliminado os cookies ou utilizado um navegador ou terminal diferente para faze-
lo, tera de elimina-los novamente.

As definicoes das preferéncias nao se aplicam aos cookies que sejam definidos durante as
suas visitas a paginas web de outros fornecedores.

O seu navegador permite eliminar os cookies a qualquer momento. Para tal, consulte a
seccao de ajuda do mesmo. No entanto, tal pode levar a que certas fungées individuais
deixem de estar disponiveis. Pode aceder ao seguinte guia de configuracao de cookies dos
principais navegadores.

Esta pagina web nao é controlada pela Bosch, pelo que a empresa nao se responsabiliza
nem tem qualquer influéncia sobre o seu contelido e disponibilidade.

6.3 Visao geral dos cookies utilizados pela Bosch

Nesta seccao encontrara uma descricao geral dos cookies utilizados pela Bosch.

6.3.1 Cookies absolutamente necessarios

Sao necessarios para que seja possivel mostrar de forma segura as nossas ofertas online.
Esta categoria inclui, por exemplo:

e Cookies que identificam ou autenticam os utilizadores.

e Cookies que guardam temporariamente certa informacao fornecida pelo utilizador
(por exemplo, contetido do carrinho de compras ou de um formulario).

e Cookies que armazenam certas preferéncias do utilizador (por exemplo, pesquisa ou
configuracao de idioma).

e Cookies que armazenam dados para garantir uma reproducao sem obstaculos dos
conteudos de video e audio.

6.3.2 Cookies de fornecedores externos

Estes cookies permitem incorporar nas nossas ofertas online o conteudo e os servicos de
outros fornecedores (por exemplo, Internet Explorer, Mozilla Firefox) que, por sua vez,
podem utilizar cookies e componentes ativos. O controlo do comportamento de tais
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terceiros estara fora da nossa supervisao, pelo que ndao temos nenhum tipo de controlo ou
capacidade de supervisao sobre a obtencao, tratamento e utilizacao de qualquer dado
pessoal feita por esses terceiros.

6.3.3 Cookies de comodidade

Os cookies de comodidade oferecem funcionalidades adicionais ou tornam mais facil o uso
da pagina web e servem, por exemplo, para gravar o tamanho da fonte pretendido para o
texto

6.3.4 Cookies estatisticos

Estes cookies melhoram a qualidade dos dados estatisticos utilizados para continuar a
melhorar a nossa pagina web.

A informacgao que se recolhe através deste tipo de cookies é utilizada para criar estatisticas
de conversao, bem como para determinar o numero total de utilizadores que clicaram no
anuncio e foram redirecionados para uma pagina munida de uma etiqueta de conversao.

7. Analise Web
A Bosch necessita de informacao estatistica sobre a utilizacao das suas ofertas online para:

- Concebé-las por forma a serem mais acessiveis,

- Executar e modificar as medidas necessarias para que sejam operativas e,

- Efetuar andlises de mercado.

Para este fim utilizamos as ferramentas de analise Web descritas nesta seccao.

As utilizacdes de perfis criados por estas ferramentas, através de cookies analiticos ou
através da avaliacao dos registos dos arquivos de log, nao incluem qualquer dado pessoal.
As ferramentas nao utilizam o endereco IP do utilizador ou reduzem-no apos terem reunido
os dados.

Os fornecedores de ferramentas tratam os dados apenas como subcontratantes, seguindo
as nossas instrucoes, e nunca para os seus proprios fins.

Em seguida, encontrara informacao sobre os mencionados fornecedores e sobre como se
opor a obtencao e tratamento dos seus dados pessoais pelas referidas ferramentas. Tenha
em conta que relativamente as ferramentas que utilizem cookies opt-out, a funcao de opt-
out esta ligada ao navegador ou dispositivo. No caso de utilizar mais de um dispositivo ou
terminal devera realizar a acao de opt-out em cada um deles.

Além disso, é possivel, em geral, evitar a criacao de perfis de utilizacdo mediante a
desativacao do uso de cookies. Para tal, consulte a seccao “Eliminacao e desativacao de
cookies”

7.1 WebTrends

O WebTrends é fornecido pela WebTrends Inc., 851 SW 6th Ave., Suite 1600, Portland,
Oregon 97206, EUA.

Pode opor-se a obtencao e tratamento dos seus dados utilizando a op¢ao de Opt-out,
clicando no seguinte link: https://ondemand.webtrends.com/support/optout.asp.
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7.2 Google Analytics

O Google analytics é fornecido pela Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, EUA (“Google”).

O Google Analytics é a ferramenta de analise que ajuda os proprietarios de paginas web e
de aplicacdes a entender como é que os visitantes interagem com as suas funcionalidades.

A Bosch utiliza o Google Analytics com a funcao adicional oferecida pela Google que
permite anonimizar o enderec¢o IP. Ao mesmo tempo, a Google, na maioria dos casos,
também reduz o endereco IP dentro da UE e, mais raramente, nos Estados Unidos.

Pode opor-se a obtencao e tratamento dos seus dados utilizando a op¢ao de Opt-out,
clicando no seguinte link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Adicionalmente ao Google Analytics utilizamos o Google Tag Manager Tool, para analisar a
utilizacao da nossa web. Pode opor-se a obtencao e tratamento dos seus dados utilizando a
hipdtese de Opt-out, fazendo click no seguinte endereco, aqui.

8. Plugins sociais

Nas nossas ofertas online, utilizamos os chamados “plugins sociais” (extensdes) de
diversas redes sociais, descritas nesta sec¢ao de forma individualizada.

Ao utilizar os plugins sociais, 0 seu navegador cria uma ligacao direta com o servidor da
respetiva rede social. Desta forma, o fornecedor correspondente recebe a informacao a
qual acede o seu navegador a partir da nossa oferta online, incluindo caso nao tenha uma
conta de utilizador nessa rede social ou nao tenha iniciado a sessao. Neste caso, os
arquivos de log (incluindo o endereco IP) sdo transmitidos diretamente desde o seu
navegador ao servidor do fornecedor e podem ser ai armazenados.

O fornecedor ou o seu servidor podem estar localizados fora da Unidao Europeia ou do
Espago Econdmico Europeu (por exemplo, nos Estados Unidos).

Os plugins sao extensoes independentes dos fornecedores de redes sociais. Por esta
razao, a Bosch nao tem qualquer controlo sobre os dados pessoais por eles obtidos e
armazenados.

O propésito e a extensao dos dados obtidos, bem como o tratamento e a utilizacao dos
mesmos pelas redes sociais, bem como os seus direitos e as opgdes para proteger a sua
privacidade podem ser encontrados nas politicas de privacidade de cada rede social.

Caso nao deseje que os fornecedores dessas redes sociais recebam e, se possivel,
armazenem e utilizem os seus dados, nao devera utilizar os plugins.

8.1 Facebook plugins

Facebook funciona através de www.facebook.com e esta a cargo de Facebook Inc., 1601 S.
Califérnia Ave, Palo Alto, CA 94304, USA e através de www.facebook.com, a cargo de
Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Ireland
("Facebook").

Para consultar os plugins do Facebook e sua aparéncia, visite o seguinte link.
https://developers.facebook.com/docs/plugins e para informacgdes sobre a politica de
privacidade aqui.
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8.2 Twitter social plugins

Twitter é responsavel pelo Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA ("Twitter").

Para consultar os plugins do Twitter e sua aparéncia, visite o seguinte link
https://dev.twitter.com/web/overview e para informacgdes sobre a politica de privacidade

aqui.

Sempre que esta ferramenta for usada, a transferéncia de dados estara de acordo com as
provisdes da secao Transferéncia a destinatarios fora do Espaco Econémico Europeu.

9. YouTube

As nossas ofertas online utilizam a plataforma de video YouTube, fornecida pela Youtube,
LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, EUA (“YouTube”). O YouTube é uma
plataforma que permite a reproducao de arquivos de audio e video.

Quando acede a alguma das nossas ofertas online que incorpore um player de YouTube,
este cria uma ligagcao com o YouTube de forma a que o arquivo de audio ou video possa
ser transmitido e reproduzido. Com esta operacao, ha dados que serao transferidos ao
YouTube enquanto subcontratante. A Bosch nao é responsavel pelo tratamento de tais
dados que existam no YouTube.

Pode encontrar informacdes adicionais sobre a extensao, o objetivo, os tratamentos
posteriores, e a utilizacao de tais dados pelo YouTube, bem como sobre os seus direitos e
as opcoes de privacidade existentes na politica de privacidade do YouTube:
https://www.youtube.com/intl/es-419/yt/about/policies/#community-guidelines

10. Newsletter

Dentro das nossas ofertas online existe a possibilidade de se inscrever para receber
newsletters. Utilizamos para tal o procedimento chamado “double opt-in”, o que quer dizer
gue apenas enviaremos a newsletter por e-mail, mensagens méveis (por exemplo,
WhatsApp) ou SMS, apds ter confirmado expressamente a ativacao, clicando no link que
Ihe sera enviado.

Caso, posteriormente, nao deseje continuar a receber mais newsletters, pode cancelar a
subscricao a qualquer momento retirando o seu consentimento, o que podera fazer através
do link fornecido para o efeito nas newsletters. Em alternativa, contacte-nos através dos
contactos fornecidos na seccao “Contacto”.

11. Ligacoes externas

As nossas ofertas online podem conter ligacdes a paginas web de terceiros (fornecedores
gue nao estao associados a nés). O controlo do comportamento de tais terceiros estara fora
da nossa supervisao, pelo que nao temos nenhum tipo de controlo ou capacidade de
supervisao sobre a obtencao, tratamento e utilizacao de qualquer dado pessoal feita por
estes terceiros (por exemplo, o endereco IP ou o URL da pagina web em que se encontra a
ligacao).

A Bosch nao assume qualquer responsabilidade pelo tratamento de estes dados por
terceiros.

12. Seguranca

Os nossos trabalhadores e fornecedores externos que nos prestem servicos estao
vinculados a obrigacoes de confidencialidade e a cumprir as disposicoes das leis de
protecao de dados aplicaveis.
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A Bosch toma todas as medidas técnicas e organizativas necessarias para assegurar um
nivel adequado de protecao dos dados que tratamos, especialmente no que diz respeito
aos riscos de destruicao acidental e ilicita, manipulagao, perda, alteragao, divulgacao ou
acessos nao autorizados. As medidas de seguranga da Bosch sao constantemente
atualizadas e acompanham solidamente o desenvolvimento tecnolégico da empresa.

As nossas medidas de seguranca sao melhoradas constantemente, acompanhando o
desenvolvimento tecnolégico

13. Direitos do utilizador ou afetado

Utilize por favor os dados da seccao “Contacto” para fazer valer os seus direitos. Por favor,
assegure-se de que nos é possivel identifica-lo claramente.

- Direito de informacao e acesso: tem o direito a obter informagao sobre o tratamento dos
seus dados. Para tal, pode fazer valer o seu direito a informacao relativamente a
informacao pessoal sobre si que tratamos.

- Direito de apagamento e retificacao: tem o direito de obter a retificagcao, sem demora
injustificada, dos dados pessoais inexatos que tratemos e tendo em conta a finalidade do
tratamento, tem também o direito a que sejam completados os dados pessoais que estejam
incompletos.

De igual modo, pode exigir o apagamento dos seus dados pessoais, sempre e quando
estejam reunidos os requisitos legais necessarios e nao exista uma obrigacao legal para
nds de os manter.

Sempre que 0 acesso a estes dados nao seja requerido, podera solicitar a sua limitacao.
(ver abaixo).

- Limitacao do tratamento: pode exigir-nos, sempre que se cumpram os requisitos legais
estabelecidos, que limitemos o tratamento dos seus dados

- Direito de oposicao ao tratamento dos dados pessoais: tem o direito de se opor ao
tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento. Neste caso, deixaremos de
tratar os seus dados, salvo se existirem disposi¢cdes legais em contrario ou caso
consigamos demonstrar razoes imperiosas dignas de prote¢ao que prevalecam sobre os
seus direitos

- Oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais para o envio de informacoes
comerciais: pode opor-se a qualguer momento ao tratamento dos seus dados pessoais
para fins de marketing (com fins publicitarios diretos). Por favor, tenha em conta que, por
motivos organizacionais, pode ocorrer uma interferéncia entre a retirada do seu
consentimento e a utilizagao dos seus dados no ambito de uma campanha ja em curso.

- Oposicao ao tratamento dos seus dados quando este se baseia num interesse
legitimo: para além disso, tem o direito de se opor a qualquer momento a que tratemos os
seus dados com base num interesse legitimo. Neste caso, os seus dados pessoais
deixarao de ser tratados, salvo se existirem disposicdes legais que exijam o tratamento dos
dados ou caso consigamos demonstrar razdes imperiosas dignas de protecao que
prevalecam sobre os seus direitos

- Retirada do consentimento: sempre que tenha consentido o tratamento dos seus dados,
podera retirar esse consentimento a qualquer momento. A legalidade do tratamento dos
seus dados até a retirada do consentimento nao sera afetada.
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13.1 Portabilidade de dados

O utilizador tem o direito a receber os dados que tenham sido fornecidos a Bosch num
formato estruturado, de uso corrente, que permita a leitura pelo computador ou, se for
tecnicamente viavel, exigir a transferéncia de tais dados a um terceiro.

13.2 Direito de reclamacao as autoridades de controlo

Tem o direito de apresentar reclamacgdes perante as Autoridades competentes. Para tal,
pode dirigir-se as autoridades de protecao de dados competentes da sua cidade ou regiao,
ou as autoridades de protecao de dados competentes para a Bosch, isto é:

Comissao Nacional de Protecao de Dados, geral@cnpd.pt

14. Aviso de alteracao das medidas de protecao de dados

Reservamo-nos o direito de alterar as nossas medidas de seguranca e de protecao de
dados sempre que seja necessario devido ao desenvolvimento técnico. Nestes casos,
também adaptaremos, consoante o caso, as nossas politicas de protecao de dados. Por
isso, queira por favor ter em conta as atualizacdes da politica de privacidade.

15. Contacto

Caso deseje contactar-nos, queira por favor dirigir-se a direcao a que se faz referéncia na
seccao “Responsavel”.

Para saber mais sobre os seus direitos, para sugestdes e reclamacgoes relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais, bem como para a retirada do seu consentimento, é
aconselhavel que contacte o responsavel de protecao de dados do grupo

Data Protection Officer (C/ISP)
Post office box 30 02 20
70442 Stuttgart, Germany

Quaisquer duvidas sobre o presente Regulamento deverdao ser colocadas a JUNKERS,
através dos contactos seguintes:
Morada:

Bosch Termotecnologia, SA

Departamento de Marketing Junkers

Av. Infante D. Henrique, Lotes 2E e 3E, 1800-220 Lisboa

Telefone: 218500098

E-mail: Junkers@pt.bosch.com

Lisboa, 1 setembro 2020

Bosch Termotecnologia, S.A.

Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

BOSCH, Junkers e o simbolo sao marcas registadas da Robert Bosch GmbH, Alemanha.


https://www.junkers.pt/consumer/ajuda_consumidor/politica_de_privacidade_consumidor/geral@cnpd.pt
file:///%5C%5Cbosch.com%5CDfsRB%5CDfsES%5CLOC%5CMd%5CRBIB%5CTT%5CVTT%5CTT_SEI-MKT%5CTT_SSP1-MKT%5C0000_DSO_Management%5C800_Security_Topics%5C068_Proyecto_New_GDPR%5C3.%20GDPR-Decentral%20Project%5CPolitica%20de%20privacidad%5CCompletadas%5CTT%5Cmodificaciones%20Artur+%5Cwww_vulcanoPT_versi%C3%B3n%20final.docx%23_3._Respons%C3%A1vel_(OBRIGAT%C3%93RIA)
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