Informatii pentru clienti

,Activitatea de service este sigura
daca pastram distanta!”

Activitatea de intretinere este sigura chiar si
in stare de urgenta!

Sanatatea tuturor angajatilor si a clientilor este prioritatea numarul unu pentru companiile de service si intretinere.
Este o responsabilitate fata de clienti si angajati. Va vom prezenta diferitele masuri pe care tehnicienii nostri le
respecta cu strictete, pentru respectarea unui nivel maxim de prevenire.

In ciuda starii de urgentd, compania trebuie sa isi continue activititile normale, sub rezerva
anumitor masuri de siguranta. larna viitoare va veni cu siguranta, iar intretinerea este importanta
pentru functionarea sistemului dumneavoastra de incalzire.

Va rugam sa nu amanati lucrarile de intretinere daca nu faceti parte din grupa de risc.

Cele mai importante masuri de protectie:

» Tehnicienii si clientul trebuie sa respecte distanta obligatorie de 2 metri
» Clientul trebuie sa lase tehnicianul sa lucreze singur
» La venire si plecare trebuie respectata distanta necesara

Activitatea tehnicianului este sigura, intrucat:

» Tehnicianul se deplaseaza cu autovehiculul propriu
» Acesta lucreaza singur in camera in care se afla sistemul de incalzire
» La intoarcere tehnicianul este, de asemenea, singur in autovehicul

Masuri de protectie pentru tehnicienii de service:

» Respectam masurile prevazute de Ministerul Sanatatii si institutiile conexe. 0
» Ne spalam mainile in mod regulat si atent, folosind sapun sau dezinfectant. @&\)
» Folosim dezinfectanti sau manusi de unica folosinta (in functie de disponibilitate) si

le aruncam dupa fiecare utilizare.
» Nu dam mana cu clientii sau colegii. []f
» Evitam contactul cu clientii in aceeasi camera.

» Mentinem o distanta de 2 metri in cazul contactului cu clientii si colegii.
P

Informatii suplimentare
Cum sa ne protejam:

https://www.mai.gov.ro/15-recomandari-privind-conduita-sociala-
responsabila-in-prevenirea-raspandirii-coronavirus-covid-19/
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