
Noi, echipa Robert Bosch, respectăm în totalitate măsurile luate şi urmărim 
recomandările structurilor guvernamentale pentru un mediu de afaceri sănătos, în 
condiţiile pandemiei.

Dumneavoastră, partenerii noştri, sunteţi extrem de importanţi pentru noi şi este datoria şi sarcina noastră 
să vă susţinem în oferirea unor condiţii de muncă sigure, atât pentru dumneavoastră, cât şi pentru cei dragi 
dumneavoastră.

Această sarcină grea (având în vedere consecinţele economice aşteptate după sfârşitul pandemiei) a fost 
acceptată în mod responsabil de noi şi credem că este alegerea dumneavoastră corectă şi personală de a vă 
continua activitatea, iar apelul nostru este următorul: activitatea este sigură dacă păstraţi distanţa!

Este important să fie respectate următoarele instrucţiuni, pe de o parte, pentru protejarea sănătăţii 
angajaţilor şi clienţilor în faţa virusului, iar pe de altă parte, pentru continuarea afacerilor.

Sănătatea tuturor angajaţilor şi clienţilor este prioritatea de bază pentru firmele care fac comerţ şi care 
efectuează lucrări de service. Aveţi responsabilităţi faţă de clienţi şi angajaţi. Este importantă totodată şi 
continuarea afacerilor curente, în măsura în care acest lucru este posibil.

În opinia noastră, vânzările, întreţinerea, punerea în funcţiune şi soluţionarea problemelor apărute pot fi 
efectuate în conformitate cu sfaturile serviciilor de sănătate şi recomandările de siguranţă pentru un mediu 
sigur în perioada pandemiei.

Ne aşteptăm ca dumneavoastră şi personalul dumneavoastră să respectaţi regulile de igienă şi distanţă la 
locul de muncă şi în viaţa privată, astfel încât răspândirea virusului să fie minimă, iar viaţa persoanelor din 
grupurile de risc să fie protejată.

Activitatea pe durata 
pandemiei este sigură, dacă 
respectăm recomandările 
şi, în primul rând, distanţa!

Evitaţi strângerea mâinii
ca formă de salut.

În caz de tuse/strănut
gura se acoperă cu
cotul, nu cu palma.

Evitaţi atingerea
feţei cu mâinile 

murdare.

Dezinfectaţi/spălaţi 
frecvent mâinile.



Iată şi câteva întrebări la care am dori să vă răspundem:
În calitate de comerciant/tehnician de service sunteţi expus unui risc mai mare în timpul 
serviciului?

 Protejarea angajaţilor este prioritatea noastră şi a dumneavoastră numărul unu. Activităţile realizate de 
comercianţi şi de tehnicienii de service nu sunt mai periculoase decât situaţiile potenţiale de contaminare în 
spaţiul personal. Situaţia acestora nu va deveni mai riscantă dacă vor respecta măsurile indicate.

 f �Tehnicianul�de�service�beneficiază�de�un�avantaj�major:�călătoreşte�cu�autovehiculul�propriu�şi,�de�
obicei,�lucrează�singur�în�camera�centralei.�În�plus,�el�se�deplasează�acasă�tot�cu�autovehiculul�propriu.�
Acestea�înseamnă�că�pentru�tehnicianul�de�service�riscul�de�infectare�este�semnificativ�mai�mic�decât�în�
cazul�multor�altor�grupuri�profesionale.

 f Pentru�tehnicienii�de�service,�ca�„grup�de�persoane�deosebit�de�vulnerabile”,�nu�există�„un�risc�crescut�
de�contaminare�la�locul�de�muncă”.�Prin�măsurile�luate�considerăm�că�pentru�aceştia�nu�există�un�risc�
sporit�de�infectare.

Care sunt situaţiile critice?

Fiecare companie stabileşte modul exact prin care se realizează contactul cu clienţii: dacă va exista un 
contact direct cu clientul (la o distanţă de 2 metri) sau accesul la sistemul de încălzire să fie stabilit în avans 
prin telefon (acces fără prezenţa clientului în camera de lucru).

 f �Situaţiile�critice�sunt�la�întâmpinarea�de�către�client�şi�la�părăsirea�casei�acestuia.�Este�important�să�
menţineţi�o�distanţă�de�2�metri�atât�la�intrarea�în�locuinţă,�cât�şi�la�intrarea�în�camera�de�lucru,�în�
spatele�clientului.�În�cazul�în�care�clienţii�doresc�să�urmărească�lucrarea,�tehnicianul�de�service�trebuie�
să�solicite�să�fie�lăsat�singur.�Distanţa�necesară�de�2�metri�trebuie�să�se�păstreze�şi�în�timpul�discuţiei�
de�încheiere.

Trebuie fie semnat procesul verbal pentru lucrarea realizată?

 f �După�finalizarea�sarcinii,�clientul�este�informat�personal�sau�telefonic�despre�lucrarea�realizată.�
Tehnicianul�de�service�poate�pregăti�procesul�verbal�după�consultarea�cu�clientul.�În�prezent,�pe�baza�
reglementărilor�de�igienă,�nu�avem�nevoie�de�semnătură�din�partea�clientului.�În�schimb,�acest�lucru�
trebuie�notat�de�către�tehnicianul�de�service�în�procesul�verbal.

Pot să refuz o comandă, de teamă să nu fiu infectat?

 f �Tehnicianul�de�service�este�responsabil�pentru�siguranţa�sa�directă�atunci�când�îşi�desfăşoară�
activitatea�zilnică.�În�cazul�în�care�clientul�are�o�stare�de�sănătate�vizibil�precară,�tehnicianul�îşi�poate�
întrerupe�activitatea.

Noi, echipa Bosch Termotehnică, suntem alături de dumneavoastră şi vă respectăm decizia de 
a continua sau de a suspenda activitatea pe durata pandemiei şi a stării de urgenţă şi suntem 
pregătiţi să vă susţinem activitatea în mod flexibil şi cu soluţii adecvate pentru situaţia actuală.

Bazaţi-vă pe noi şi pe susţinerea noastră.
Echipa Bosch Termotehnică

Informaţii suplimentare:

Informaţii pentru clienţi privind lucrările în condiţiile
pandemiei cu coronavirus
Informaţii pentru tehnicieni privind lucrările
în condiţiile pandemiei


