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Activitatea pe durata
pandemiel este sigura, daca

respectam recomandarile
si, in primul rand, distanta!

Noi, echipa Robert Bosch, respectam in totalitate masurile luate si urmarim
recomandarile structurilor guvernamentale pentru un mediu de afaceri sanatos, in
conditiile pandemiei.

Dumneavoastra, partenerii nostri, sunteti extrem de importanti pentru noi si este datoria si sarcina noastra
sa va sustinem in oferirea unor conditii de munca sigure, atat pentru dumneavoastra, cat si pentru cei dragi
dumneavoastra.

Aceasta sarcina grea (avand in vedere consecintele economice asteptate dupa sfarsitul pandemiei) a fost
acceptata in mod responsabil de noi si credem ca este alegerea dumneavoastra corecta si personala de a va
continua activitatea, iar apelul nostru este urmatorul: activitatea este sigura daca pastrati distanta!

Este important sa fie respectate urmatoarele instructiuni, pe de o parte, pentru protejarea sanatatii
angajatilor si clientilor in fata virusului, iar pe de alta parte, pentru continuarea afacerilor.

Sanatatea tuturor angajatilor si clientilor este prioritatea de baza pentru firmele care fac comert si care
efectueaza lucrari de service. Aveti responsabilitati fata de clienti si angajati. Este importanta totodata si
continuarea afacerilor curente, in masura in care acest lucru este posibil.

In opinia noastra, vanzérile, intretinerea, punerea in functiune si solutionarea problemelor aparute pot fi
efectuate in conformitate cu sfaturile serviciilor de sanatate si recomandarile de siguranta pentru un mediu
sigur in perioada pandemiei.

Ne asteptam ca dumneavoastra si personalul dumneavoastra sa respectati regulile de igiena si distanta la
locul de munca si in viata privata, astfel incat raspandirea virusului sa fie minima, iar viata persoanelor din
grupurile de risc sa fie protejata.

Evitati atingerea in caz de tuse/stranut
fetei cu mainile gura se acopera cu
murdare. cotul, nu cu palma.

Dezinfectati/spalati Evitati strangerea mainii
frecvent mainile. ca forma de salut.
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lata si cateva intrebari la care am dori sa va raspundem:

in calitate de comerciant/tehnician de service sunteti expus unui risc mai mare in timpul
serviciului?

Protejarea angajatilor este prioritatea noastra si a dumneavoastra numarul unu. Activitatile realizate de
comercianti si de tehnicienii de service nu sunt mai periculoase decat situatiile potentiale de contaminare in
spatiul personal. Situatia acestora nu va deveni mai riscanta daca vor respecta masurile indicate.

» Tehnicianul de service beneficiaza de un avantaj major: calatoreste cu autovehiculul propriu si, de
obicei, lucreaza singur in camera centralei. in plus, el se deplaseazd acasa tot cu autovehiculul propriu.
Acestea inseamna ca pentru tehnicianul de service riscul de infectare este semnificativ mai mic decat in
cazul multor altor grupuri profesionale.

» Pentru tehnicienii de service, ca ,grup de persoane deosebit de vulnerabile”, nu exista ,,un risc crescut
de contaminare la locul de munca”. Prin masurile luate consideram ca pentru acestia nu exista un risc
sporit de infectare.

Care sunt situatiile critice?

Fiecare companie stabileste modul exact prin care se realizeaza contactul cu clientii: daca va exista un
contact direct cu clientul (la o distanta de 2 metri) sau accesul la sistemul de incalzire sa fie stabilit in avans
prin telefon (acces fara prezenta clientului in camera de lucru).

» Situatiile critice sunt la intampinarea de catre client si la parasirea casei acestuia. Este important sa
mentineti o distanta de 2 metri atat la intrarea in locuinta, cat si la intrarea in camera de lucru, in
spatele clientului. In cazul in care clientii doresc s urmdreascd lucrarea, tehnicianul de service trebuie
sa solicite sa fie lasat singur. Distanta necesara de 2 metri trebuie sa se pastreze si in timpul discutiei
de incheiere.

Trebuie fie semnat procesul verbal pentru lucrarea realizata?

» Dupa finalizarea sarcinii, clientul este informat personal sau telefonic despre lucrarea realizata.
Tehnicianul de service poate pregati procesul verbal dupd consultarea cu clientul. in prezent, pe baza
reglementarilor de igiend, nu avem nevoie de semndturd din partea clientului. In schimb, acest lucru
trebuie notat de cdtre tehnicianul de service in procesul verbal.

Pot sa refuz o comanda, de teama sa nu fiu infectat?

» Tehnicianul de service este responsabil pentru siguranta sa directa atunci cand isi desfasoara
activitatea zilnica. In cazul in care clientul are o stare de sanatate vizibil precara, tehnicianul isi poate
intrerupe activitatea.

Noi, echipa Bosch Termotehnica, suntem alaturi de dumneavoastra si va respectam decizia de
a continua sau de a suspenda activitatea pe durata pandemiei si a starii de urgenta si suntem
pregatiti sa va sustinem activitatea in mod flexibil si cu solutii adecvate pentru situatia actuala.

Bazati-va pe noi si pe sustinerea noastra.
Echipa Bosch Termotehnica

Informatii suplimentare:

Informatii pentru clienti privind lucrarile in conditiile
pandemiei cu coronavirus

Informatii pentru tehnicieni privind lucrarile

in conditiile pandemiei
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