CERTIFICAT DE GARANTIE

ROBERT BOSCH S.R.L., DEPARTAMENTUL HOME COMFORT
Sediu: Horia Macelariu 30-34, sector 1, 013937- Bucuresti

Nr. Registrul Comertului: J1994007601405

Telefon call center: 021.33.26724

¥ O % SERVICE BOSCH [ENCEE

Cumparator:

Telefon:

Vanzator:

Nr. de factura achizitie/data:
Firma instalare:

Data instalare:

Firma punere in functiune:
Data punerii in functiune:

Adresa montaj:

NR. CRT. DENUMIRE COMERCIALA DENUMIRE TEHNICA COD PRODUS (SKU) SERIE PRODUS (S/N)

Cumparatorul declara ca accepta toate clauzele de garantie, echipamentul este complet si nu prezinta deteriorari in momentul
cumpararii, a citit si a luat act de toate recomandarile prevazute in prezentul certificat de garantie.

VANZATOR TEHNICIAN SERVICE BENEFICIAR

DECLARATIE DE CONFORMITATE $1 CALITATE

Noi, ROBERT BOSCH SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Horia Macelariu nr. 30 - 34, sector 1, cod postal 013937, tel. 021.40.57.500,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J1994007601405, cod unic de inregistrare 5541546, atribut fiscal RO, declaram
pe proprie raspundere ca echipamentele marca Bosch si Buderus, mentionate in prezentul certificat, sunt fabricate in conformitate cu
directivele si reglementarile Comunitatii Europene aplicabile.

De asemenea, garantam ca piesele de schimb originale destinate interventiilor de service sunt conforme cu standardele stricte ale
producatorului si prezinta parametri de calitate, siguranta si performanta identici cu piesele utilizate la fabricarea de serie a echipamentelor.

Dan Lazarescu Emre Akay
Director General Director Departament Home Comfort
Robert Bosch SRL Robert Bosch SRL




TABELUL 1: Perioade de Garantie si Statutul Etichetei de Durabilitate UE (Reg. 2025/1960)

q q o jGarntic Le;ali Garantie Comerciala de Durabilitate a Bencads Tofali A
Produs / Echipament (Strict conform Certificat) de Conformitate Garaniului (Extins3) de Gara.n'ye de Ment,:|n'e|:e a
(OUG 140/2021) Gratuita Garantiei

1 Bosch / Buderus | Centrale murale cu condensare 24 luni (2 ani) + 12 luni (acordate gratuit de garant) 36 luni (3 ani)
2 Bosch Aparate de aer conditionat 24 luni (2 ani) + 12 luni (acordate gratuit de garant) 36 luni (3 ani)
3 Buderus Aparate de aer conditionat 24 luni (2 ani) + 36 luni (acordate gratuit de garant) 60 luni (5 ani)
4 Bosch Boilere electrice 24 luni (2 ani) + 36 luni (acordate gratuit de garant) 60 luni (5 ani)
5 Bosch Convectoare electrice 24 luni (2 ani) + 36 luni (acordate gratuit de garant) 60 Luni (5 ani)
6 Bosch Filtre antimagnetitd, Separatoare de aer 24 luni (2 ani) + 36 luni (acordate gratuit de garant) 60 luni (5 ani)
7 Bosch incilzitoare instantanee 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani) Cu respectarea
8 Bosch / Buderus | Boilere incilzite indirect 24 luni (2 ani) Nu se acordd garantie comerciald extinsd | 24 luni (2 ani) integrala a conditiilor
9 Bosch / Buderus Elemente d? automatizare (termostate, regulatoare de 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani) de instalare,.

temperatura etc.) exploatare si
10 | Bosch / Buderus | Cazane de pardoseala cu condensare, din aluminiu 24 luni (2 ani) Nu se acordd garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani) service stabilite
11 Bosch / Buderus | Cazane de pardoseald cu condensare, din fonta sau otel 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani) de producator in
12 | Bosch Pompe caldura 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciald extinsa 24 luni (2 ani) documentatia tehnica
13 | Bosch / Buderus | Panouri solare 24 luni (2 ani) Nu se acordd garantie comercial extinsd | 24 luni (2 ani) a echipamen_tului,
14 | Bosch Centrale murale conventionale 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciald extinsa 24 luni (2 ani) precuvnT §la
15 | Bosch Centrale electrice 24 luni (2 ani) Nu se acordd garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani) reglerr;er;iia;rkl)li(l); legale
16 | Bosch Aparate cu flux variabil de agent frigorific (VRF) 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani) P '
17 | Bosch Eg:éliiia;g:{izf&gfzumld|f|catoare aer, Aparate de aer 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani)
18 | Bosch Statii incarcare auto 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciald extinsa 24 luni (2 ani)
19 | Bosch / Buderus | Statii de demineralizare, Statii dedurizare, Module acm 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciald extinsd | 24 luni (2 ani)
20 | Bosch / Buderus | Accesorii 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciald extinsd | 24 luni (2 ani)
21 Bosch / Buderus | Piese de schimb pentru echipamente 24 luni (2 ani) Nu se acorda garantie comerciala extinsa 24 luni (2 ani)

Nota juridica conform OUG nr. 140/2021 si OUG nr. 18/2026:

1. Garantia comerciald de durabilitate a producatorului (oricare termen acordat ce depdseste termenul legal) este voluntara si gratuitd. Aceasta nu afecteaza drepturile legale ale
consumatorului prevazute de OUG nr. 140/2021 (garantia legala de conformitate de 24 de luni acordata gratuit de vanzator).

2. Pentru toate echipamentele care beneficiaza de Garantie Comerciala de Durabilitate (cu o perioada totalda mai mare de 24 de luni), remedierea prin reparare sau inlocuire acopera ansamblul
echipamentului, fara costuri suplimentare de manoperd, transport sau aplicarea de rambursari degresive la piese.

TABELUL 2: Durata Medie de Utilizare si Asigurarea Pieselor de Schimb

Produs / Echipament (Strict conform Certificat) gata 'X:td |$8d(e) (l;,J t;l:;:;;z(;:onform s:foarng;nlsrzl:iriiA,SIsg:::;:ea
1 Bosch / Buderus | Centrale murale cu condensare 10 ani 10 ani
2 Bosch Aparate de aer conditionat 7 ani 7 ani
3 Buderus Aparate de aer conditionat 7 ani 7 ani
4 Bosch Boilere electrice 8 ani 8 ani
5 Bosch Convectoare electrice 7 ani 7 ani
6 Bosch Filtre antimagnetita, Separatoare de aer 5ani 5 ani
7 Bosch Incilzitoare instantanee 8 ani 8 ani
8 Bosch / Buderus | Boilere incalzite indirect 8 ani 8 ani
9 Bosch / Buderus | Elemente de automatizare (termostate, regulatoare de temperatura etc.) 5 ani 5 ani
10 | Bosch / Buderus | Cazane de pardoseala cu condensare, din aluminiu 15 ani 15 ani
11 Bosch / Buderus | Cazane de pardoseald cu condensare, din fontd sau otel 15 ani 15 ani
12 | Bosch Pompe céldura 10 ani 10 ani
13 Bosch / Buderus | Panouri solare 15 ani 15 ani
14 | Bosch Centrale murale conventionale 10 ani 10 ani
15 | Bosch Centrale electrice 7 ani 7 ani
16 | Bosch Aparate cu flux variabil de agent frigorific (VRF) 7 ani 7 ani
17 | Bosch Purificatoare aer, Dezumidificatoare aer, Aparate de aer conditionat portabil 5 ani 5 ani
18 | Bosch Statii incarcare auto 5 ani 5 ani
19 Bosch / Buderus | Statii de demineralizare, Statii dedurizare, Module acm 5 ani 5 ani
20 Bosch / Buderus | Accesorii 5 ani 5 ani
21 Bosch / Buderus | Piese de schimb pentru echipamente 5 ani 5 ani

Nota juridica (Conform Art. 18 si 20 din OG nr. 21/1992 si Directivei 2009/125/CE):

Durata medie de utilizare reprezmta intervalul estimat de tlmp in care produsul isi mentine caracteristicile functionale daca este exploatat conform prescriptiilor producatorulm in conformitate
cu legislatia nationald si cu normele europene stabilite prin Directiva-cadru 2009/125/CE privind proiectarea ecologica (Ecodesign) si regulamentele sale de punere in aplicare, pe durata acestei
perioade producétorul asiguré disponibilitatea pieselor de schimb esentiale (gratuit in termenul de garantie stabilit in Tabelul 1, respectiv contra cost post-garantie).

NOTE GENERALE $1 DE APLICARE A GARANTIEI

« Echipamentele au fost aprobate si verificate riguros dupa fabricatie. Montarea, instalarea, punerea in functiune, utilizarea si intretinerea conform instructiunilor producétorului, reglementarilor
tehnice in vigoare si prescriptiilor ISCIR/ANRE aplicabile (dupa caz), vor garanta o functionare sigura, economica si de duratd a acestor echipamente.

« Va recomandam incheierea unui contract de intretinere si service, imediat dupa instalarea sau punerea in functiune (dupa caz) a echipamentelor.

« Aplicarea termenelor de garantie:

- Garantia legald de conformitate este de 24 de luni, calculata strict de la data livrarii / vanzarii echipamentului catre consumator, conform OUG 140/2021.

- Garantia comerciala de durabilitate a producatorului (acolo unde echipamentul beneficiaza de extindere de garantie conform Tabelului 1, totalizand 36 de luni sau 60 de luni) se activeaza
de la data instalarii sau punerii in functiune (dupa caz). Pentru a proteja interesele consumatorului si a asigura valabilitatea garantiei extinse, perioada maxima totald de acoperire nu poate fi
mai mare de 30 de luni, 42 de luni, respectlv 66 de luni, calculate de la data vanzarii echlpamentulul

NOTA EXPLICATIVA DE TERMENI (Conform OUG nr. 140/2021 OG nr. 21/1992 si Directivei 2009/125/CE):

- Se intelege prin Garantie Legala de Conformitate — protectia juridica obllgatorle prevazuta de lege, care curge strict de la data livrarii (achizitiei) echipamentului citre consumator,
reprezentand obligatia vanzatorului de a remedia fard costuri suplimentare orice lipsa de conformitate existenta sau aparutd in termen de 24 de luni.

« Se intelege prin Garantie Comerciald de Durabilitate (Extinsa) - angajamentul asumat voluntar si suplimentar de catre producator (Garant) fatd de consumator, de a remedia sau inlocui
echipamentul fira costuri suplimentare, conform conditiilor specifice si termenelor mentionate in Tabelul 1. Aceasta nu afecteazi drepturile conferite prin garantia legald de conformitate.

« Se intelege prin Durata Medie de Utilizare (Viati) - intervalul de timp, stabilit in documentatiile tehnice si declarat in Tabelul 2, in cadrul ciruia _produsele de folosintd indelungata trebuie
sa-si mentina caracteristicile functionale, cu conditia respectarii instructiunilor de instalare, utilizare, intretinere si a efectuarii reviziilor periodice. in conformitate cu OG nr. 21/1992 si cu
normele europene de proiectare ecologica (Ecodesign), pe parcursul acestui interval producatorul asigura disponibilitatea pieselor de schimb originale pentru reparatii (interventii efectuate
contra cost dupd expirarea perioadei de garantie).

NOTA IMPORTANTA - Avertisment privind montajul, racordarea (bransamentul), punerea in functiune (PIF) si mentenanta/service-ul:

« RACORDAREA / BRANSAREA ECHIPAMENTULUI LA UTILITATI:

Pentru functionarea in siguranta, instalatiile de alimentare la care se racordeaza produsul trebuie proiectate, executate (inclusiv modificarile) si verificate exclusiv de personal si firme
autorizate, dupd cum urmeaza:

— Gaze naturale si energie electrica: bransamentele si instalatiile de alimentare trebuie executate conform reglementarilor ANRE.

- Gaz Petrolier Lichefiat (GPL): instalatia de distributie/bransare a echipamentului la sursa de GPL trebuie executatd de o firma autorizatd conform PT C8 - 2010 (ISCIR).

« INSTALAREA, PUNEREA IN FUNCTIUNE S| MENTENANTA ECHIPAMENTULUI:

Interventiile tehnice asupra echipamentului (instalarea aparatului pe pozitie, punerea in functiune, mentenanta, verificarile tehnice si service-ul) se vor face strict de catre personal si firme ce
detin autorizatiile specifice categoriei si puterii echipamentului:

- Pentru echipamente si cazane termice cu puteri < 400 kW (inclusiv gaz metan si GPL): firma trebU|e sa fie autorizatd pentru lucrdri de instalare, montare, punere in functiune, service si
verificari tehnice perlodlce (VTP) conform Legii 64/2008 si prescriptiei tehnice PT A1-2010 (ISCIR).

— Pentru cazane de api caldi cu puteri > 400 kW: firma trebuie si fie autorizatd pentru lucrari de instalare, montare, punere in functiune si reparatii conform prescriptiei tehnice PT C9 - 2010
(ISCIR).

- Pentru sistemele de automatizare si protectie (aferente centralelor termice si cazanelor): firma trebuie sa fie autorizata pentru lucrari de instalare, montare, punere in functiune si reparatii
conform prescriptiei tehnice PT C11 - 2010 (ISCIR).

— Pentru echipamentele care contin agenti frigorifici (Pompe de caldura, Aparate de Aer Conditionat, Sisteme Frigorifice VRF cu debit variabil): firma de instalatii si personalul tehnic trebuie
sa detina certificare valabila F-Gas (AGFR / Ministerul Mediului) pentru absolut toate operatiunile de: instalare a echipamentului, punere in functiune, service, mentenanta si verificari de
etanseitate.

Atentlonare Producatorul/ Garantul este exonerat de orice raspundere privind acordarea garantlel strict pentru acele defectiuni ale produsului cauzate direct de instalarea echipamentului,
bransarea incorecta la utilitdti, punerea in functiune sau mentenanta neconformd, realizate prin nerespectarea prescriptiilor tehnlce/autorlzatlllor mentionate mai sus si a instructiunilor
producatorului.

INFORMATII PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI (DEEE):

« Conform Directivei 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) si a legislatiei nationale aplicabile, aceste produse
se supun cerintelor privind colectarea si reciclarea separata. La sfarsitul duratei de viata, echipamentul nu trebuie eliminat impreund cu deseurile menajere nesortate, ci trebuie predat la un
centru autorizat de colectare in vederea reciclarii, protejand astfel mediul inconjurator si sandtatea umana.



DATE DE CONTACT PENTRU SUPORT, SERVICE SI SESIZARI

Pentru a solicita o interventie in garantie (reparatie/inlocuire), pentru suport tehnic sau pentru orice sesizare privind calitatea serviciilor,
vd rugam sa va adresati, dupa caz, vanzatorului, partenerului de service autorizat Bosch sau sa contactati direct Centrul de Relatii Clienti
Bosch Home Comfort:

Date de identificare Garant:

Robert Bosch S.R.L. (Departamentul Bosch Home Comfort)

Sediu social: Str. Amiral Horia Macelariu nr. 30-34, 013937, Sector 1, Bucuresti, Romania.
CUI: RO5541546, J1994007601405.

Tel. 021-40 57 500, Fax. 021-23 31 313

Canale de asistenta tehnica si service:

« Telefon (Call Center Service): 021.33.26724 (apel cu tarif normal conform retelei dumneavoastra)

« E-mail pentru suport tehnic: infohc@bosch.com

« Platformd web: Puteti gasi reteaua completa si actualizata de parteneri de service autorizati accesand link-ul https://www
com/ro/ro/rezidential/service-si-suport/cauta-un-instalator/ sau scanand codul QR.

Procedura de notificare:

1. Cand contactati centrul de asistenta, va rugam sa aveti la indemana:

2. Certificatul de garantie completat.

3. Factura sau bonul fiscal de achizitie.

4. Seria de fabricatie a produsului (S/N) si codul exact al modelului, aflate pe eticheta echipamentului.

(Nota: Pentru exercitarea drepturilor privind protectia datelor cu caracter personal, va rugam sa utilizati exclusiv adresa https://request.privacy-bosch.com/
entity/RB/lang/ro-RO/, conform prevederilor expuse in sectiunea 4 a conditiilor de garantie).

CAPITOLUL I: CONDITII GENERALE DE GARANTIE $SI PRELUCRAREA DATELOR

(Clauze aplicabile universal, pentru absolut toate echipamentele si produsele vizate de prezentul certificat)

1. RASPUNDEREA VANZATORULUI SI A GARANTULUI

Vanzatorul este raspunzator fata de consumator/beneficiar pentru lipsa de conformitate a bunurilor existente la momentul livrarii
acestora. Aceasta radspundere se manifesta in conditiile de garantie legala si, dupa caz, prin garantia comerciala de durabilitate oferita
de producator (Robert Bosch S.R.L.), asa cum sunt definite, limitate in timp si plafonate in Tabelul 1 (Perioade Garantie) al prezentului
certificat.

2. DREPTURILE BENEFICIARULUI

2.1. Pe parcursul perioadei de garantie, beneficiarul are dreptul la masuri corective, fara costuri, in caz de lipsa de conformitate a bunurilor.
Vanzatorul si/sau Robert Bosch S.R.L., prin reteaua de service autorizatd, va suporta manopera, costul pieselor si taxele de transport in
cazul defectelor de material sau de executie, dovedite a fi din responsabilitatea producatorului.

2.2. Drepturile clientilor sunt garantate in conformitate cu OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri si OG Nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, ambele cu modificarile si completarile ulterioare. Garantia comerciala oferita
suplimentar nu afecteaza aceste drepturi legale.

3. TERMEN DE SOLUTIONARE S| DURATA DE VIATA

3.1. Remedierea: Repararea sau inlocuirea echipamentelor care se afla in termenul de garantie si la care a aparut o lipsa a conformitatii va
fi facutd in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data la care neconformitatea a fost reclamata si doveditd, cu exceptia cazurilor
de fortd majora. Timpul necesar pentru aducerea produsului la conformitate prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie legala
si/sau comerciala.

3.2. Suport Post-Garantie: Durata medie de utilizare (durata de viatd) pentru echipamente este cea specificata explicit in Tabelul 2. Pe
parcursul acestei durate, Robert Bosch S.R.L. va asigura disponibilitatea pieselor de schimb aferente si suportul tehnic necesar. Dupa
scoaterea din programul de fabricatie, disponibilitatea pieselor si a service-ului se va face contra cost, conform termenelor legale aplicabile.

4. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (GDPR)

Robert Bosch S.R.L., in calitate de reprezentant al marcilor Bosch si Buderus in Romania si operator de date cu caracter personal, solicita
firmelor partenere (vanzator, partener de service sau instalator) colectarea datelor dumneavoastra (nume, prenume, adresa, telefon, e-mail)
strict Tn scopul gestionarii corecte a perioadei de garantie a produsului si a serviciilor aferente. Gestionarea se face in temeiul Regulamentului
UE 2016/679 (GDPR). Datele cu caracter personal astfel colectate vor fi pastrate pentru o perioada corelata cu durata medie de utilizare a
echipamentului (conform Tabelului 2), sau pe perioada impusa de legislatia financiar-contabila aplicabila.

Aveti urmatoarele drepturi, conform GDPR:

« Dreptul de acces: De a obtine confirmarea prelucrarii datelor personale si acces la acestea.

« Dreptul la portabilitatea datelor: De a primi datele personale intr-un format structurat si de a solicita transmiterea lor altui operator,
daca este fezabil tehnic.

» Dreptul la opozitie si rectificare: De a va opune prelucrarii sau de a solicita corectarea datelor inexacte.

« Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”): De a solicita stergerea datelor personale, fara intarzieri nejustificate, daca datele nu
mai sunt necesare scopurilor colectate, va opuneti prelucrarii sau datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale.

« Dreptul la restrictionarea prelucrarii: in conditiile legii, atunci cand contestati exactitatea datelor sau prelucrarea este ilegala.

Pentru mai multe detalii si exercitarea drepturilor, va rugam sa utilizati exclusiv adresa https://request.privacy-bosch.com/entity/RB/lang/
ro-RO/ sau sa consultati Politica de Confidentialitate de pe www.bosch-homecomfort.ro. Aveti dreptul de a depune plangeri la ANSPDCP
(anspdcp@dataprotection.ro) sau ANPC (www.anpc.ro).

CAPITOLUL II: CONDITII SPECIFICE - ECHIPAMENTE TERMICE CU COMBUSTIBIL GAZOS SAU MIXT (Centrale

murale cu condensare / conventionale, Cazane de pardoseala, incélzitoare instantanee)

1. CONDITII CARE DUC LA EXONERAREA DE RASPUNDERE S| EXCLUDEREA GARANTIEI

1.1. Transport, manipulare sau depozitare necorespunzatoare.

1.2. Instalare Neconforma: Montajul/instalarea/punerea in functiune realizata incorect, de catre personal neautorizat ISCIR conform
prescriptiilor PT A1 / PT C9, neconform cu instructiunile producatorului si normele ANRE.

1.3. Anomalii ale Instalatiilor: Fluctuatii, supratensiuni (peste/sub 230V +/- 10%), socuri electrice, lipsa protectiilor adecvate.

1.4. Agenti de Lucru: Calitatea necorespunzatoare a apei de alimentare / agentului termic, avand valori ale parametrilor diferite de cele
impuse de producator in manualul tehnic al echipamentului (ex. orientativ: duritate a apei ce necesita dedurizare > 3.5 mval/l, concentratie
de clor > 200 mg/l), precum si utilizarea unui combustibil gazos cu tip sau presiune neconforme specificatiilor.

1.5. Coroziuni si Colmatdri: Datorate condensatului neevacuat corespunzator, colmatarea schimbatoarelor/pompelor cu calcar, magnetita
sau impuritati (lipsa filtru antimagnetita/filtru Y).

1.6. Lipsa VTP: Lipsa verificarilor tehnice periodice (VTP) si a reviziilor tehnice periodice (RTP) obligatorii, efectuate de personal autorizat
ISCIR. Producatorul este exonerat de obligatia reparatiei gratuite strict dacd se demonstreaza ca defectiunea a fost cauzata direct de neefectuarea
mentenantei la timp.



1.7. Folosirea altor accesorii, utilizarea in mediu coroziv/cu inghet, interventii neautorizate, uzura normala a consumabilelor (electrozi,
anozi, garnituri) sau inlaturarea etichetei S/N.

2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Sa asigure montarea si punerea in functiune strict de o firma autorizata ISCIR/ANRE, agreata de producator. Sa verifice completarea
certificatului, sa incheie un contract de intretinere pentru VTP/RTP si sa asigure conditii optime de functionare (combustibil, apa,
curent).

3. INCETAREA GARANTIEI COMERCIALE EXTINSE

Garantia comerciala inceteaza automat daca aparatul a fost pus in functiune de personal neautorizat ISCIR, a fost afectat de factori
externi (inghet, calamitati) sau daca nu au fost efectuate la termen verificarile tehnice periodice (VTP) si reviziile tehnice periodice (RTP)
obligatorii.

4. OBLIGATIILE TEHNICIANULUI DE SERVICE

Sa verifice actele, sa efectueze PIF conform prescriptiilor ISCIR, sa refuze interventia daca nu sunt indeplinite conditiile de siguranta,
sa regleze echipamentele conform instructiunilor recomandate de catre producator in manualul echipamentelor si sa instruiasca
beneficiarul.

CAPITOLUL Ill: CONDITII SPECIFICE - ECHIPAMENTE FRIGORIFICE S| POMPE DE CALDURA

(Pompe de caldurd, Aer conditionat, Sisteme VRF, Purificatoare, Dezumidificatoare, Aer conditionat portabil)

1. CONDITII CARE DUC LA EXONERAREA DE RASPUNDERE S| EXCLUDEREA GARANTIEI

1.1. Transport/manipulare necorespunzatoare (ex: rasturnarea unitatilor exterioare).

1.2. Instalare Neconforma: Montaj realizat de personal neautorizat AGFR/F-Gas si farda documente de Punere in Functiune. (Clauza
exceptatd pentru produsele ,plug-and-play” - purificatoare, dezumidificatoare, Aer conditionat portabil).

1.3. Pierdere Freon: Defectiuni rezultate din neetanseitatea circuitului frigorific, lipsa vidarii complete, bercluiri necorespunzatoare (la
sisteme split/Sisteme VRF/Pompe de caldurd) sau spargerea accidentala la portabile.

1.4. Anomalii Electrice: Socuri, supratensiuni, lipsa protectiilor care distrug motoarele/compresoarele.

1.5. Lipsa Mentenantei: Lipsa verificarilor de etanseitate (F-Gas) si a mentenantei preventive periodice (anual pentru Aer conditionat/
Pompe de caldurd; semestrial pentru Sisteme VRF). La purificatoare/dezumidificatoare se impune mentenanta filtrelor de catre
utilizator. Garantul este exonerat daca defectul deriva direct din lipsa mentenantei.

1.6. Utilizare agenti/antigel neaprobat, interventii neautorizate, factori externi (fnghet pe circuit hidraulic, scurgeri condens panta gresita,
blocare flux aer).

2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
Sa asigure instalarea de catre firme autorizate F-Gas (exceptat la plug-and-play). Sa incheie contract de mentenanta preventiva (pentru
sistemele fixe) si sa curete periodic filtrele de aer (pentru purificatoare/Aer conditionat).

3. INCETAREA GARANTIEI COMERCIALE EXTINSE
Garantia comerciala inceteaza automat daca s-a intervenit pe circuitul frigorific fara autorizatie F-Gas, daca s-a omis procedura de vidare
a instalatiei sau daca lipsesc reviziile/mentenanta preventiva la termenele impuse.

4. OBLIGATIILE TEHNICIANULUI DE SERVICE

Sa detina certificare valabild F-Gas, sa opreasca PIF-ul daca nu sunt conditii de siguranta sau daca nu s-a respectat procedura de vidare
cu pompa specifica, sa regleze echipamentele conform instructiunilor recomandate de catre producator in manualul echipamentelor si sa
instruiasca beneficiarul.

CAPITOLUL IV: CONDITII SPECIFICE - ECHIPAMENTE STRICT ELECTRICE

(Centrale electrice, Statii de incarcare vehicule electrice (EV), boilere electrice, convectoare electrice)

1. CONDITII CARE DUC LA EXONERAREA DE RASPUNDERE S| EXCLUDEREA GARANTIEI

1.1. Instalare neconforma

Montajul sau racordarea electrica realizate cu nerespectarea instructiunilor producatorului, a cerintelor tehnice aplicabile ori de catre
persoane/operatori care nu detin calificarile si autorizarile prevazute de lege, dupa caz.

1.2. Instalatia electricad de alimentare

Defecte cauzate de lipsa impamantarii, protectii electrice necorespunzatoare, variatii de tensiune, supratensiuni, circuite
subdimensionate sau alte neconformitati ale instalatiei electrice.

1.3. Factori externi si conditii de exploatare

Defecte generate de depuneri excesive de calcar, functionare fara apa, inghet, incendiu, inundatii, descarcari electrice atmosferice ori
alte cauze externe neimputabile producatorului.

1.4. Lipsa mentenantei

Neefectuarea operatiunilor de intretinere si verificare prevazute in documentatia tehnica a produsului, inclusiv verificarea periodica a
anodului de magneziu la boilere si a componentelor de siguranta si putere la centralele electrice.

2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul are obligatia sa:

- asigure executarea lucrarilor electrice de catre personal calificat si autorizat conform legislatiei aplicabile;
- utilizeze o instalatie electrica corespunzatoare si cu impamantare functionald;

- respecte instructiunile de utilizare si intretinere ale producatorului;

- pastreze documentele de instalare, service si mentenanta.

3. INCETAREA GARANTIEI COMERCIALE EXTINSE

Garantia comerciala extinsa nu acopera defectele cauzate de:

- instalare sau racordare electricd neconforma;

- utilizarea unor conductoare, protectii sau accesorii necorespunzatoare;

- modificdri neautorizate ale produsului sau instalatiei;

- lipsa operatiunilor de intretinere prevazute de producator.

Excluderea se aplica numai in masura in care neconformitatea constatatad a contribuit la aparitia defectului reclamat.

4. OBLIGATIILE TEHNICIANULUI DE SERVICE
Tehnicianul de service are obligatia:
- sa verifice conditiile tehnice necesare punerii in functiune;



« sa verifice alimentarea electrica, impamantarea si protectiile electrice;

+ sa consemneze neconformitatile constatate;

- sa refuze punerea in functiune daca sunt identificate conditii care afecteaza siguranta sau functionarea corecta a echipamentului;
« sa instruiasca beneficiarul privind utilizarea si intretinerea produsului.

CAPITOLUL V: CONDITII SPECIFICE - ECHIPAMENTE $1 SISTEME SOLARE

(Panouri solare termice si accesorii conexe din sistemul solar)

1. CONDITII CARE DUC LA EXONERAREA DE RASPUNDERE S| EXCLUDEREA GARANTIEI

1.1. Proiectare Neconforma: Montajul/dimensionarea gresitd a campului solar, a unghiului sau a vasului de expansiune, realizata
neconform cu manualul.

1.2. Agentul Termic Solar: Defectiuni generate de neutilizarea fluidului solar (antigel) original recomandat, sau degradarea chimica
(gelificare/gudron) din cauza temperaturilor extreme repetate.

1.3. Fenomenul de Stagnare: Spargerea circuitului din cauza expunerii prelungite la stagnare fara supape/vase de expansiune
dimensionate corect pentru disiparea aburului.

1.4. Lipsa Reviziilor: Lipsa verificarilor anuale ale calitatii/pH-ului fluidului solar si ale presiunii vasului de expansiune.

2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
Sa asigure instalarea de catre firme specializate, sa incheie un contract de mentenanta preventiva anuala pentru verificarea fluidului si sa
asigure protectii la supratensiuni (trasnete) pentru componentele de pe acoperis.

3. INCETAREA GARANTIEI COMERCIALE EXTINSE
Garantia comerciala inceteaza daca s-a introdus antigel neaprobat, daca panourile au suferit socuri mecanice externe (grindina extrema
nedeclarata in standard) sau daca lipsesc verificarile tehnice periodice anuale ale presiunii si fluidului.

CAPITOLUL VI: CONDITII SPECIFICE - ECHIPAMENTE PERIFERICE, TRATARE APA | AUTOMATIZARI

(Boilere indirecte, Statii dedurizare/demineralizare, Module ACM, Filtre, Separatoare, Termostate)

1. CONDITII CARE DUC LA EXONERAREA DE RASPUNDERE S| EXCLUDEREA GARANTIEI

1.1. Tratare Apa / Consumabile: Defectarea rasinii/vanei la dedurizatoare din cauza sangerii fara sare sau utilizarii sarii necorespunzatoare
(cu impuritati). Functionarea pe retele cu impuritati majore (nisip) fara prefiltrare.

1.2. Colmatari / Coroziuni: infundarea prematura a filtrelor/modulelor ACM din cauza nesplalérii chimice a instalatiei vechi. Coroziunea
boilerelor din cauza neinlocuirii anodului de magneziu.

1.3. Automatizari: Arderea termostatelor/placilor de comanda din cauza conectarii electrice gresite, inversarii polaritatilor sau instalarii in
medii cu umiditate peste clasa IP permisa.

1.4. Lipsa Curatarilor: Lipsa golirii/curatarii periodice a filtrelor antimagnetita sau a sitelor.

2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
Sa asigure integrarea lor de catre o firma specializatd, sa pastreze factura accesoriului si sa asigure permanent necesarul de consumabile
(sare, baterii).

3. INCETAREA GARANTIEI COMERCIALE EXTINSE
Garantia comerciald a perifericelor inceteaza daca au fost conectate la retele neconforme, au fost supuse inghetului sau daca lipsesc
lucrarile de mentenanta de baza (curdtare filtre, schimbare anozi/sare).

CAPITOLUL VII: CONDITII SPECIFICE - PIESE DE SCHIMB

(Piese de schimb originale achizitionate post-garantie sau inlocuite in service)

1. REGIMUL GARANTIEI PIESELOR DE SCHIMB
Pentru piesele de schimb originale, se acorda o garantie proprie de 2 ani (24 luni) de la data facturarii sau a intocmirii Raportului de
Interventie de catre partenerul autorizat, valabila exclusiv pentru defecte de fabricatie, conditionata de instalarea corespunzatoare.

2. CONDITII CARE DUC LA EXCLUDEREA GARANTIEI PIESEI

2.1. Montaj Neautorizat: Piesa a fost montata de utilizator (Do-It-Yourself) sau personal neautorizat. Prezentarea documentului de montaj
(Deviz de la partener autorizat Bosch) este obligatorie pentru validarea celor 2 ani de garantie.

2.2. Vicii Induse: Defectarea noii piese din cauza altor componente defecte din sistem (ex. scurtcircuit indus de alt motor) sau
necuratarea instalatiei.

2.3. Lipsa Documentelor: Neprezentarea simultana a facturii de achizitie si a Devizului de montaj autorizat. Piesa este considerata
consumabil uzual (duze, sigurante, garnituri) fara viciu clar de fabricatie.

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI $I ALE TEHNICIANULUI
Beneficiarul trebuie sa permita montajul exclusiv de catre un partener agreat. Tehnicianul trebuie sa identifice cauza defectului original,
sa elibereze Deviz detaliat (cu S/N produs si cod piesd noud) si sa se asigure cd montajul nu risca defectarea imediata a noii piese.

CAPITOLUL VIII: REGLEMENTARI PENTRU ECHIPAMENTELE CU ELEMENTE DIGITALE
S1 ACTUALIZARI SOFTWARE

(Se aplica echipamentelor din categoriile I-Vil cu conectivitate Wi-Fi/IP, aplicatii mobile, IoT - ex: termostate, echipamente conectate direct la
Wi-Fi)

1. Obligatia de Actualizare: Pentru bunurile cu elemente digitale, Robert Bosch S.R.L. va informa si furniza actualizarile (inclusiv de
securitate) pentru a mentine conformitatea, pe durata garantiei acordate.

2. Exonerare de raspundere: Robert Bosch S.R.L. nu raspunde pentru defectiuni cauzate exclusiv de lipsa actualizdrii, daca utilizatorul a
fost informat, dar a omis sa o instaleze la timp sau a instalat-o incorect.

3. Dreptul la asistenta: in cazul defectiunilor apérute in timpul unui proces de actualizare de tip ,Over-The-Air” (OTA) impus/recomandat
de producator, care duc la blocarea placii electronice (,bricking”) fara vina utilizatorului, restabilirea functionarii va fi acoperita de
garantia comerciala gratuita.

4. Limitarea suportului digital: Producatorul nu garanteaza compatibilitatea pe termen nedeterminat a aplicatiilor de smartphone cu
versiuni viitoare ale sistemelor de operare. Defectiunile cauzate de modificarea retelei Wi-Fi locale (routere, firewall) nu fac obiectul
garantiei gratuite.



EVIDENTA INTERVENTIILOR iIN GARANTIE S| POST-GARANTIE

1. Tabelul evidenta reparatie in garantie (conform OUG 140/2021)

Defect Constatat /
Piesa Inlocuita

Nume Partener Service /

Data Sesizarii Stampila si Semnatura

Data Finalizarii Reparatiei Prelungire Garantie (Zile)

2. Tabel evidenta mentenanta

Nr. Tip Interventie (VTP / Data Efectusrii Urmatoarea verificare scadenta Nume Partener Service /

Crt. Revizie anuald / Mentenanta) la data: Stampila si Semnatura
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