Bosch Thermotechnik GmbH
Podmienky pouzivania EASY SERVICE

Stav: M&j 2025

1.1

1.2

1.3

14

2.2

2.3

2.4

Rozsah p6sobnosti, Poskytovatel, Znenie zmluvy

Tieto podmienky pouzivania (,Podmienky
pouzivania“) sa vztahuju na pouzivanie sluzby EASY
SERVICE (,EASY SERVICE®“), ktor0 ponuka
spolo¢nost Bosch Thermotechnik GmbH, Sophienstr.
30-32, 35576 Wetzlar, Nemecko (,,Poskytovatel*),
registrovanym zakaznikom (,Zakaznik®). Podrobné
informacie o  Poskytovatelovi si  uvedené
v informaciach o spoloc¢nosti.

Poskytovatel prevadzkuje sluzbu EASY SERVICE len
pre podnikatelov a neakceptuje spotrebitelov podla §
13 nemeckého Obcianskeho zakonnika (BGB) ako
Zakaznikov.

Obchodné podmienky Zakaznika alebo tretich stran,
ktoré sa odchyluju od tychto Podmienok pouzivania
alebo su s nimi v rozpore, sa neuplatnujui, a to ani v
pripade, ze Poskytovatel proti nim vyslovne nevznesie
namietky.

Individudlne dohody so Zakaznikom (vratane
vedlajsich dohod, dodatkov a zmien) maju vzdy
prednost pred tymito Podmienkami pouzivania.

Uzatvorenie zmluvy

Po dokonceni registracného procesu Zakaznikom a
aktivacii zakaznickeho uctu Poskytovatelom sa medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom uzatvara pravna
zmluva (,,Zakaznicka zmluva*®).

Pokial je Zakaznik fyzickou osobou, ruci za to, ze je
sposobily vykonavat pravne ukony (napr. nie je
neplnolety). Ak tuto Zakaznicku zmluvu uzatvara
zastupca pravnickej osoby, napr. spoloc¢nosti, pre ktoru
Zakaznik pracuje, tato osoba vyhlasuje
Poskytovatelovi, ze pravnicka osoba je riadne zriadena
podla zakonov krajiny, v ktorej je zaloZzena alebo
registrovana, a ze Zakaznik je opravneny tuto
pravnicku osobu zastupovat.

Po uzavreti Zakaznickej zmluvy je Zakaznik opravneny
pouzivat, predplatit si alebo objednat rézne sluzby,
funkcie alebo produkty, a to:

a) bezplatné funkcie, ktoré Poskytovatel spristupnil
Zakaznikovi na pouzitie v ramci sluzby EASY
SERVICE (,,Sluzby*),

b) platené produkty, ako su softvér, softvérové funkcie,
sluzby, diela, hardvér, kombinacie vysSie uvedeného
(baliky) alebo akykolvek iny produkt (,,Produkty),

c) Produkty ponukané pridruzenymi spolocnostami
Poskytovatela alebo tretimi stranami (,,Partneri)
(,Partnerské produkty*).

Zakaznik berie na vedomie, Zze v ramci sluzby EASY
SERVICE mo6zu funkciu aktualizacie pouzivat iba
kvalifikovani instalatéri. To znamena, ze osoby, ktoré
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nie st odborne vyskolené alebo certifikované, nie su
opravnené aktualizovat prislusné systémy. Akékolvek
porusenie tohto moze viest k poskodeniu systémov
alebo potencialnym bezpecnostnym rizikam, za ktoré
Poskytovatel nenesie zodpovednost.

Sluzby, dostupnost

Sluzby dostupné prostrednictvom EASY SERVICE
zahrnaju napriklad poskytovanie softvérovych funkcii,
dat, prispevkov, obrazovych a zvukovych dokumentov,
informacii a iného obsahu (,,Obsah®).

Typ a rozsah poskytovanych Sluzieb, ako aj
podrobnosti o ich technickych poziadavkach a
dostupnosti najdete v prislusnom popise sluzby.

Pristup k EASY SERVICE a Sluzbam je podla
uvazenia Poskytovatela poskytovany prostrednictvom
prehliadaca na doméne (,Webova stranka“), ako
aplikacia pre pouzitie na kompatibilnych mobilnych
zariadeniach, ako suU smartfony alebo tablety
(Aplikacia®), alebo prostrednictvom Specialneho
kompatibilného hardvéru (,,Hardvér®). Jednotlivé
funkcie m6zu byt obmedzené v zavislosti od typu
pristupu.

Dostupnost: Poskytovatel sa bude snazit zabezpecit
nepretrzitd dostupnost sluzieb v ramci svojich
technickych a prevadzkovych moznosti; Zakaznikovi
vSak nevznikd narok na nepretrzZité pouzivanie.
NezaruCuje sa, ze pristup k sluzbam alebo ich
pouzivanie nebude prerusené alebo narusené
udrzbovymi pracami, dalSim vyvojom alebo inymi
poruchami.

Podmienky pouzivania

Pristup k sluzbe EASY SERVICE a pouzivanie sluzieb
si vyZzaduje zakaznicky ucet, ktory Poskytovatel
spristupni Zakaznikovi (bod 5).

Zakaznik je zodpovedny za vytvorenie a udrziavanie
technickych poziadaviek potrebnych v oblasti
zodpovednosti Zakaznika pre zmluvné pouzivanie
Sluzieb (najma potrebny Hardvér, webovy prehliadac,
mobilné zariadenie a pristup na internet).

Na pouzivanie sluzieb prostrednictvom aplikacie si
Zakaznik musi stiahnut a nainstalovat aplikaciu do
svojho smartfonu alebo tabletu. Aplikacia je dostupna
pre Android a iOS a musi sa nainstalovat
prostrednictvom prislusného obchodu s aplikaciami.
Podrobnosti o technickych poziadavkach, funkciach a
navode na obsluhu su k dispozicii v prisluSnom
obchode s aplikaciami. Tento navod na obsluhu sluzi
len ako popis sluzby a neobsahuje ziadne dohody o
kvalite ani zaruky.

Niektoré sluzby mézu vyzadovat Specificky,
kompatibilny hardvér, ktory musi byt sparovany s
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aplikaciou a zakaznickym uétom. Podrobnosti o nom
najdete v popise sluzby. Ak Zakaznik uz nie je
opravneny pouzivat hardvér (napr. z dévodu predaja),
je povinny hardvér okamzite odparovat.

Zakaznik je zodpovedny za informovanie vlastnika
systému o akychkolvek aktualizaciach a suvisiacich
dosledkoch a za ziskanie prislusnych suhlasov na
vykonanie aktualizacii a ich zdokumentovanie
sledovatelnym sposobom.

Zakaznik je zodpovedny za akékolvek skody
spOsobené nespravnou instalaciou aktualizacii.

Registracia, Zakaznicky ucet

Registracia si mo6ze vyzadovat pouzitie autentifikacnej
sluzby (napr. Bosch ID, SingleKey ID, Apple ID, Google
Account). Na tuto sluzbu sa vztahuju samostatné
zmluvné podmienky, ktoré musi Zakaznik samostatne
akceptovat pocas registracie do autentifikacnej sluzby.

Po zadani prihlasovacich udajov do autentifikacnej
sluzby je Zakaznik v pripade potreby poziadany o
poskytnutie dalSich informacii, napr. meno alebo
adresa (,Registraéné udaje“). Tieto Registracné
udaje musia byt poskytnuté Uplne a spravne a
Zakaznik je povinny udrZiavat Registracné udaje vzdy
aktualne. Registraciu pravnickej osoby méze vykonat
iba opravnena fyzicka osoba, ktorda musi byt
menovana.

Na dokoncenie procesu registracie a odoslanie
registracnych Udajov musi Zakaznik suhlasit s
platnostou tychto Podmienok pouzivania.

Poskytnutim  Registracnych ~ Udajov  Zakaznik
predklada Poskytovatelovi ponuku na uzavretie
Zakaznickej zmluvy na zaklade tychto Podmienok
pouzivania. Poskytovatel prijima ponuku Zakaznika
aktivaciou zakaznickeho uctu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo overit totoZnost
Zakaznika ihned po odoslani registracnych udajov
alebo neskor, napriklad tym, Ze poziada Zakaznika,
aby klikol na aktivacny odkaz odoslany na e-mailovu
adresu Zakaznika alebo aby zadal kod zaslany na
mobilné telefonne Cislo Zakaznika. Pokial Zakaznik
nedokonéi pozadované overenie, zakaznicky ucet
zostane zablokovany. Ak registracia nie je dokoncena,
Poskytovatel si vyhradzuje pravo vymazat neuplne
zaregistrovany zakaznicky ucet.

Na registraciu neexistuje ziadny narok. Poskytovatel je
opravneny registraciu neprijat bez udania dévodu.

Kazda fyzickd osoba sa moze zaregistrovat k
zakaznickemu Uc¢tu iba raz. Zakaznicke ucty su
neprenosné.

Ak je to mozné, Zakaznik je opravneny vytvorit viacero
pouzivatelov pod svojim zakaznickym Gctom.
Kazdému pouzivatelovi musia byt vydané individualne
pristupové Udaje, ktoré je mozné prepojit s
autentifikacnou sluzbou. Zakaznik zarucuje, ze vsetci
pouzivatelia budli dodrziavat tieto Podmienky
pouzivania v ich aktualnom platnom zneni a ze vsetci
pouzivatelia budu konat v mene Zakaznika a v sulade
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s platnymi zakonmi. Po vytvoreni pouzivatela sa
vSetky akcie pouzivatela pripisuju Zakaznikovi.

Zakaznik je povinny so svojimi pristupovymi udajmi
zaobchadzat opatrne, nezverejnovat ich tretim
stranam a/alebo neumoznit tretim stranam pristup k
zakaznickemu uctu obchadzanim pristupovych tudajov.
Zakaznik je zodpovedny za vsSetky cinnosti, ktoré sa
vykonaju pri pouzivani jeho zakaznickeho uétu a za
ktoré je zodpovedny. Zakaznik si okamzite zmeni
heslo k svojmu zakaznickemu uctu, ak ma dévod
domnievat sa, Ze pristupové Udaje sa mohli stat
znamymi neopravnenym osobam.

Objednavanie produktov

Ak je to mozné, Zakaznik si méze prostrednictvom
Aplikacie alebo Webovej stranky objednat produkty
(napr. Smart Service Key). Na tento Ucel moze byt
potrebné, aby zakaznik poskytol dalSie udaje, ako
napr. informacie o kreditnej karte, nazov spoloc¢nosti
alebo DIC, aby bolo mozné vytvorit faktura¢ny profil.

Objednavanie produktov podlieha samostatnym
zmluvnym podmienkam, ktoré Poskytovatel poskytne
pocas procesu objednavania.

V ramci procesu objednavania budu Zakaznikovi
oznamené podstatné vlastnosti produktu, ceny,
platobné a dodacie podmienky, doby platnosti,
vypovedné lehoty a dalSie podrobnosti (,,Informacie o
produkte®).

Prezentacia produktu nie je zavaznou ponukou
Poskytovatela, ale iba vyzvou na podanie objednavky
(invitatio ad offerendum). Zmluvny vztah tykajuci sa
produktu vznika v okamihu, ked Poskytovatel prijme
ponuku Zakaznika. Prijatie m6ze byt vyslovné, napr.
prostrednictvom potvrdenia zmluvy e-mailom, alebo
implicitné prostrednictvom dodania alebo poskytnutia
produktu.

Nasledujuce zakonné ustanovenia tykajuce sa
vSeobecnych povinnosti v elektronickom obchode sa
neuplatiuju pri objednavani produktu:

a) poskytnutie primeranych, ucinnych a dostupnych
technickych prostriedkov, pomocou ktorych moéze
Zakaznik pred odoslanim objednavky rozpoznat a
opravit chyby pri zadavani svojej objednavky;

b) jasné a zrozumitelné oznamenie informacii
uvedenych v ¢lanku 246¢c Uvodného zakona k
nemeckému Obcianskemu zakonniku
(Einfihrungsgesetz Zum Biirgerlichen Gesetzbuch)
vcas pred odoslanim objednavky;

c) okamzité potvrdenie prijatia objednavky Zakaznika
elektronickou formou.

Text zmluvy (pozostavajlci z informacii o produkte,
podmienok  pouzivania a pripadne  popisu
produktu/sluzby) bude zaslany Zakaznikovi na trvalom
nosici udajov (napr. e-mailom).

Poskytovatel méze produkty ponukat aj na skusku na
urcitt dobu bezplatne (,Skusobné predplatné“). Ak
Skusobné predplatné nebude vcéas vypovedané, od
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prvého dna po uplynuti skisobného predplatného sa
stane platnym predplatnym za poplatok.

Partnerské produkty

EASY SERVICE ponuka Zakaznikovi v pripade
potreby moznost objednat si bezplatné alebo
spoplatnené partnerské produkty u partnerov.
Objednavky Zakaznika na Partnerské produkty su v
mene Zakaznika postlupené Partnerom.

Zmluva o prislusnych objednanych Partnerskych
produktoch sa uzatvara priamo a vyluéne medzi
Zakaznikom a prislusnym Partnerom. Poskytovatel sa
nestava zmluvnym partnerom Zakaznika a nenesie
ziadnu zodpovednost za zmluvu uzavretd s Partnerom
prostrednictvom EASY SERVICE. Poskytovatel tiez
nie je zastupcom Partnera. Partner je vo vztahu k
Zakaznikovi vyluéne zodpovedny za poskytovanie
svojich sluzieb, ako aj za akékolvek reklamacie zo
strany Zakaznika, aj ked Poskytovatel ako
prevadzkovatel EASY SERVICE za urcitych okolnosti
prebera jednotlivé zavazky ako pomocnik Partnera.
Zakaznikovi z toho nevznikaju Ziadne vlastné zmluvné
naroky voci Poskytovatelovi. Poskytovatel neprebera
ziadnu zaruku za spravnost a uplnost informacii a
vyhlaseni poskytnutych Partnerom.

Platba za Partnerské produkty sa uskutocnuje priamo
Partnerovi.

Bez ohladu na ustanovenia v bode 7.2 sa na zaklade
zakonnych predpisov o DPH a vyluéne na ucely DPH
predpokladd, Ze Poskytovatel sa stava sucastou

pravnych transakcii tykajucich sa objednavky
partnerskych  produktov  prostrednictvom EASY
SERVICE medzi partnermi a  Zakaznikom:

Predpoklada sa, Ze Poskytovatel kona vo vlastnom
mene a na uUcet partnerov. Partneri musia preto

vystavit Poskytovatelovi faktiru (alebo Poskytovatel

musi vystavit partnerovi dobropis na dan z pridanej
hodnoty) a Poskytovatel musi vystavit faktaru
Zakaznikovi.

Obsah zakaznika

Poskytovatel moze Zakaznikovi umoznit, aby v sulade
s nasledujucimi ustanoveniami zverejnoval, nahraval,
ukladal, vytvaral, zdielal, odosielal alebo zobrazoval
vlastny obsah (,,Obsah zakaznika“) a spristuprioval
ho tretim stranam (,,Prenos*).

Zakaznik sa zavazuje, ze nebude prenasat ziadny
Obsah zakaznika, ktory svojim obsahom, formou,
dizajnom alebo inym sposobom porusuje Podmienky
pouzivania, platné pravo alebo dobré mravy alebo
porusuje prava tretich stran.

Poskytovatel méze stanovit pravidla spravania pre
Prenos Obsahu zakaznika, ako aj pre komunikaciu a
interakciu s inymi zakaznikmi.

Prenosom Obsahu zakaznika poskytuje Zakaznik
Poskytovatelovi nevyhradné, neodvolatelné,
bezplatné, Uzemne a obsahovo neobmedzené pravo
na pouzitie, prevoditelné na tretie strany, k Obsahu
Zakaznika a na ucely poskytovania sluzby EASY
SERVICE a sluzieb ponukanych prostrednictvom tejto
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Sluzby. To zahffia najma pravo na Sirenie, pravo na
verejné reprodukovanie, a najma pravo na verejné
spristupniovanie. Zakaznik zostava vlastnikom svojho
Obsahu zakaznika.

Zakaznik sa zrieka prava na uvedenie autorstva.

Ak  Poskytovatel vyslovne ponuka moznost
odstranenia preneseného Obsahu zakaznika, vyssie
uvedené pravo na pouzivanie a vyuzivanie zanika
vymazanim Obsahu zakaznika. Poskytovatel si vSak
zachovava pravo uchovavat kopie vytvorené na tcely
zalohovania a/alebo dokazovania v stlade s predpismi
o ochrane osobnych udajov.

Zakaznik je zodpovedny za obsah, ktory zverejnil.
Poskytovatel nepreveruje obsah z hladiska Uplnosti,
spravnosti, zakonnosti, aktualnosti, kvality a vhodnosti
na urcity ucel.

Poskytovatel je opravneny odmietnut zverejnenie
Obsahu zakaznika a/alebo bez predchadzajuceho
upozornenia upravit, zablokovat alebo odstranit uz
zverejneny Obsah zakaznika, ak zverejnenie Obsahu
zadkaznika zo strany Zakaznika alebo samotny
zverejneny Obsah zakaznika porusuje Podmienky
pouzivania, platné pravo, dobré mravy alebo porusuje
prava tretich osOb. Poskytovatel pri tom zohladni
opravnené zaujmy Zakaznika a zvoli najmiernejSie
prostriedky pre zabranenie porusenia. Poskytovatel
informuje Zakaznika o tomto opatreni prostrednictvom
e-mailu.

Obsah EASY SERVICE

VSetky prava na sluzby Poskytovatela a ich obsah
(,Obsah EASY SERVICE®) sU vyhradnym
vlastnictvom Poskytovatela alebo jeho licenénych
poskytovatelov a st chranené autorskymi pravami
alebo inymi pravami dusevného vlastnictva.
Kompilacia Obsahu EASY SERVICE je ako taka tiez
chranena autorskymi pravami.

Obsah EASY SERVICE smie byt pocas platnosti
Zakaznickej zmluvy spristupneny a zobrazeny online
vyluéne na vlastné ucely Zakaznika. Zakaznikovi je
zakazane kopirovanie, distribucia a/alebo
zverejnovanie Obsahu EASY SERVICE.

Ak sa EASY SERVICE pouziva v ramci obchodnej
alebo profesionalnej Cinnosti, Zakaznik smie Obsah
EASY SERVICE dostupny prostrednictvom EASY
SERVICE pouzivat vyluéne na vlastné interné
obchodné ucely. Akékolvek dalsie komercné
pouzivanie dostupného Obsahu EASY SERVICE je
zakazané (vid' bod 11).

Obsabh tretich stran, sluzby tretich stran

EASY SERVICE a Sluzby mézu obsahovat odkazy na
obsah, ktory nie je poskytovany vylucne
Poskytovatelom, ale Zakaznikmi, Partnermi alebo
inymi tretimi stranami (,,Obsah tretich stran*).

To méze zahrnat aj moznost prepojit zakaznicky ucet
alebo sluzby s Obsahom ftretich stran, ktory je
sucastou aplikacie ponukanej externymi tretimi
stranami (napr. aplikacia tretej strany) (,,Sluzby tretich



10.3

10.4

1.

1.2

1.3

stran®). Ak Zakaznik vyuziva Sluzby tretich stran, je
sam zodpovedny za suvisiace naklady a dodrziavanie
obchodnych podmienok platnych pre Sluzby tretich
stran.

Poskytovatel nekontroluje Uplnost, spravnost a
zakonnost Obsahu a Sluzieb tretich stran a
nezodpoveda za ne. Poskytovatel najma nekontroluje
bezpecnostné aspekty sulvisiace s obsahom a
sluzbami tretich stran. Preto Poskytovatel neprebera
ziadnu zaruku za Uplnost, spravnost, zakonnost a
aktualnost Obsahu a Sluzieb tretich stran. To plati aj v
suvislosti s kvalitou Obsahu a Sluzieb tretich stran a
ich vhodnostou na urcity ucel, a to aj v pripade, ak ide
o Obsah ftretich stran na prepojenych externych

webovych strankach, ktoré je mozné zobrazit
prostrednictvom ramcovania.
Poskytovatel bude podla vlastného uvazenia

presSetrovat opravnené upozornenia na porusenie
tychto Podmienok pouzivania alebo pripadnu
nezakonnost jednotlivych obsahov alebo Sluzieb
tretich stran (alebo ich casti) a v pripade potreby prijme
vhodné opatrenia na napravu. Poskytovatel najma
bezodkladne odstrani nezakonné Obsahy tretich stran,
akonahle sa dozvie o ich nezakonnosti a pokial je to
technicky mozné.

Zakazané cinnosti

Sluzby dostupné prostrednictvom EASY SERVICE su
urcené vyluéne na zakonné pouzivanie Zakaznikom.

Akékolvek pouzivanie na iné ucely je zakazané, pokial

takéto pouzivanie nebolo vopred vyslovne a pisomne
povolené Poskytovatelom. Medzi neopravnené
pouzivanie patri:

a) ponuky a propagacia plateného Obsahu a Sluzieb,
a to ako vlastnych, tak aj tretich stran;

b) ponuky, propagacia a realizacia aktivit, ako su
sutaze o ceny, tomboly, vymenné obchody, reklamy
alebo pyramidové systémy;

c) elektronické alebo iné zhromazdovanie
identifikacnych a/alebo kontaktnych udajov (vratane e-
mailovych adries) Zakaznikov (napr. na zasielanie
nevyziadanych e-mailov);

d) vyuzivanie Sluzieb dostupnych prostrednictvom
EASY SERVICE vratane obsahu ponukaného
prostrednictvom tejto Sluzby za Uhradu.

Zakaznikovi je zakazané vykonavat akékolvek aktivity
cez sluzbu EASY SERVICE a v suvislosti s vyuzivanim
Sluzieb, ktoré porusuju tieto Podmienky pouzivania,
platné prave predpisy alebo dobré mravy. Zakaznik sa
najma zavazuje dodrziavat platné pravo a
neporusovat prava tretich stran.

Zakazané su tiez akékolvek konania, ktoré mozu
ovplyvnit prevadzku EASY SERVICE, Sluzieb a
technickej infrastruktury, na ktorej su zalozené. Patri
sem najma:

a) prenos obsahu, ktory obsahuje virusy, cervy, malvér,
tréjske kone alebo ma skodlivé vlastnosti;
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b) pouzivanie softvéru, skriptov alebo databaz, ktoré
neboli schvalené Poskytovatefom, v suvislosti s
pouzivanim EASY SERVICE a Sluzieb;

c) automatické Ccitanie, blokovanie, prepisovanie,
upravovanie, kopirovanie udajov a/alebo iného
obsahu, pokial to nie je nevyhnutné pre riadne
pouzivanie EASY SERVICE a Sluzieb;

d) desifrovanie, dekompilovanie, rozkladanie,
rekonstrukcia alebo iné pokusy o zistenie zdrojového
kodu, akéhokolvek softvéru alebo pouzitych
proprietarnych algoritmov, pokial to nie je povolené na
zaklade zavaznych a neopomenutelnych predpisov.

Ak sa Zakaznik dozvie o nezakonnom, zneuzivajlicom,
zmluvne neopravnenom alebo inak neopravnenom
pouzivani Sluzieb, mo6ze sa obratit postou na
spolo¢nost BOSCH Thermotechnik GmbH, oddelenie
Product Area Diagnose & Partnering Business
(HC/XAD), Sophienstr. 30-32, 35576 Wetzlar alebo e-
mailom na adresu Junkers.Apps@de.BOSCH.com.
Poskytovatel nasledne preveri dany pripad a v pripade
potreby prijme primerané opatrenia.

V pripade podstatného porusenia povinnosti, za ktoré
zodpoveda Zakaznik, je Poskytovatel opravneny
vypovedat Zakaznickou zmluvu podla bodu 14 zo
zavaznych dévodov.

Pozastavenie sluzby

Poskytovatel mo6ze pozastavit pristup zakaznika k
EASY SERVICE a/alebo sluzbam, ak zisti, ze:

a) pouzivanie EASY SERVICE a/alebo SluZieb (i)
predstavuje bezpecnostné riziko pre EASY SERVICE
afalebo Sluzby a/alebo tretiu stranu; (i) ma nepriaznivy
vplyv na EASY SERVICE a/alebo Sluzby alebo
systémy alebo obsah inych zakaznikov; (iii) porusuje
platné pravne predpisy alebo prava tretich stran; (iv)
moze spoOsobit Poskytovatelovi, jeho prepojenym
spolocnostiam alebo tretim stranam povinnost
nahradit skodu; alebo (v) je podvodné.

b) Zakaznik porusi tieto Podmienky pouzivania;

c) Zakaznik je v omeskani so svojimi platobnymi
povinnostami viac ako 30 dni.

Poskytovatel informuje Zakaznika o pozastaveni
Sluzby zaslanim oznamenia na e-mailovi adresu
spojenu so zakaznickym uctom pred pozastavenim,
pokial Poskytovatel nemusi konat okamzite z dévodu
naliehavosti a preto nie je schopny zaslat Zakaznikovi
oznamenie vopred.

Pozastavenie bude zrusené akonahle Zakaznik
odstrani problém, ktory viedol k pozastaveniu.

Pravo Poskytovatela pozastavit pristup Zakaznika k
EASY SERVICE a/alebo sluzbam dopifa pravo
Poskytovatela vypovedat tieto Podmienky pouzivania
podla bodu 14, ako aj pravo zvolit si iné naroky, ktoré
Poskytovatelovi prindlezia podla platnych pravnych
predpisov.
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Poplatky, platba

Registracia, pristup k EASY SERVICE a vyuzivanie
Sluzieb su bezplatné. V pripade Produktov platia ceny
uvedené v Case objednavky. VSetky ceny su uvedené
bez DPH.

Poplatky za produkty su splatné ihned po uzavreti
zmluvy.

Informacie o sposoboch platby, datumoch splatnosti a
akychkolvek dodato¢nych nakladoch su k dispozicii na
Webovej stranke alebo v Aplikacii.

Ak sa Produkty objednavaju prostrednictvom
Aplikacie, platby sa realizuju prostrednictvom
prislusného obchodu s aplikaciami. V tomto pripade
maju prednost pred tymito Podmienkami pouzivania
podmienky pouzivania a platby prislusného obchodu s
aplikaciami. V pripade rozporov medzi podmienkami
obchodu s aplikaciami a tymito Podmienkami
pouzivania maju prednost podmienky obchodu s
aplikaciami.

Doba trvania, vypoved’

Zakaznicka Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.
Zacina plynut drom registracie a konc¢i driom
nadobudnutia  ucinnosti  vypovede zo  strany
Poskytovatela alebo Zakaznika.

Poskytovatel méze Zakaznicku zmluvu kedykolvek
riadne vypovedat s vypovednou lehotou jeden mesiac
do konca mesiaca, najskor vsak po uplynuti doby
platnosti objednaného Produktu, ak ide o predplatné.

Zakaznik moze Zakaznickou zmluvu kedykolvek
riadne vypovedat. Ak si Zakaznik objednal jeden alebo
viacero Produktov, Zakaznicka zmluva moze byt
vypovedana len spolu so zmluvami o Produktoch a
najskor po uplynuti doby platnosti Produktu s najdihsou
dobou platnosti.

Pravo na vypoved zo zavazného dovodu zostava pre
obe strany nedotknuté.

Forma vypovede

a) Vypoved zmluvy o pouzivani alebo pripadného
skusobného predplatného je mozné vykonat v
nastaveniach zariadenia.

b) QOdinstalovanie aplikacie nepredstavuje
vypovedanie Zakaznickej zmluvy. Pripadné zavazky
voCi Poskytovatelovi tykajuce sa platby dohodnutych
poplatkov za pouzivanie Produktov zostavaju
odinstalovanim aplikacie nedotknuté.

c) Vypovedanie predplatného Produktu, ktoré bolo
rezervované prostrednictvom Aplikacie, sa vykonava
prostrednictvom prislusného obchodu s aplikaciami.

Désledky vypovede

a) V pripade vypovedania Zakaznickej zmluvy bude
zakaznicky ucet v ¢ase ukonéenia zmluvy zablokovany
a Zakaznik nebude mat pristup k svojmu
zakaznickemu ucétu, Sluzbam a zakaznickemu
Obsahu.
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b) V pripade ukonéenia Zakaznickej zmluvy je
Poskytovatel opravneny po uplynuti 30 kalendarnych
dni od nadobudnutia Ucinnosti ukonéenia zmluvy
nendvratne vymazat uUdaje suUvisiace s Uctom
zakaznika po uplynuti pripadnych zakonnych lehét na
uchovavanie udajov. Na osobné udaje sa vztahuju
predovSetkym ustanovenia o ochrane osobnych
udajov, ktoré mo6zu stanovit aj kratSiu lehotu na
vymazanie.

c) Zakaznik je povinny vcas pred ukoncenim
Zakaznickej zmluvy alebo uplynutim uvedenej lehoty
na vlastnu zodpovednost exportovat a zalohovat svoje
Udaje a obsah.

Zaruka

Poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku za vecné a
pravhe vady EASY SERVICE a SluZieb, okrem
pripadov, ked Poskytovatel Umyselne zatajil prislusnu
vecnu alebo pravnu vadu.

Zodpovednost

Poskytovatel zodpoveda v sulade so zakonnymi
ustanoveniami (i) v pripade umyselného konania a
hrubej nedbanlivosti, (ii) podla ustanoveni prislusnych
zakonov o zodpovednosti za vyrobok, (iii) v rozsahu
zaruky prevzatej Poskytovatelom, ako aj (iv) v pripade
porusenia Zivota, telesnej integrity alebo zdravia
osoby.

V pripade skéd na majetku a finanénych s$kéd
sposobenych nedbanlivostou Poskytovatel zodpoveda
len v pripade porusenia podstatnej zmluvnej
povinnosti, avSak vySka zodpovednosti je obmedzena
na Skody, ktoré boli predvidatelné pri uzavreti zmluvy
a su typické pre danu zmluvu; podstatné zmluvné
povinnosti su také, ktorych splnenie charakterizuje
zmluvu a na ktoré sa Zakaznik moze spolahnut.

Bez ohladu na ustanovenie v bode 16.1 je
zodpovednost Poskytovatela v pripade
nedbanlivostného porusenia podstatnej zmluvnej

povinnosti preukazaného Zakaznikom obmedzena vo
vyske nasledovne pre vsetky pripady Skody, ktoré
nastanu v tom istom zmluvnom roku:

a) Maximalna vyska zodpovednosti za zmluvny rok
nepresiahne 100 000 eur.

b) Ak maximalna vyska zodpovednosti nie je v jednom
zmluvnom roku dosiahnutd, maximalna vyska
zodpovednosti sa v nasledujicom zmluvnom roku
nezvysuje. Zmluvny rok v uvedenom zmysle je prvé
obdobie dvanastich mesiacov od casu registracie a
kazdé nasledujice dvanastmesacné obdobie.

Zakonné obmedzenia zodpovednosti, ktoré sa v
prospech  Poskytovatela odchyluji od vyssie
uvedenych ustanoveni o zodpovednosti, zostavaju
nedotknuté.

Uvedené obmedzenia zodpovednosti platia aj v
pripade zavinenia pomocnika Poskytovatela, ako aj
pre osobnu zodpovednost zamestnancov, zastupcov a
organov Poskytovatela, ako aj pre naroky na nahradu
vydavkov.
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Oslobodenie od zodpovednosti

Zakaznik oslobodzuje Poskytovatela od
zodpovednosti v pripade uplatnenia narokov z dévodu
udajného alebo skutocného porusenia prav a/alebo
porusenia prav tretich os6b voci vSetkym narokom
tretich os6b vratane $kod, ktoré z toho vyplyvaja (napr.
naklady na primeranu pravnu obranu), ktoré vyplyvaju
z konania Zakaznika v suvislosti s pouzivanim EASY
SERVICE a sluzieb, pokial Zakaznik nie je
zodpovedny za porusenie prava.

Ochrana udajov

Vsetky informacie o spracovani osobnych udajov su
uvedené v informaciach o ochrane osobnych Udajov
Poskytovatela. Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
je mozné najst v nastaveniach v casti Zasady ochrany
osobnych udajov.

Zhromazdovanie a pouzivanie udajov

Pocas pouzivania sluzby EASY SERVICE mo6zu byt
udaje prenasané do backendovych systémov
Poskytovatela.

Zakaznik opraviuje Poskytovatela zbierat a vyuzivat
udaje generované, uloZzené a/alebo vytvorené v
produktoch Zakaznika spojenych s touto sluzbou
(,Udaje“) na Ucely poskytovania Sluzby.

Zakaznik okrem toho udeluje Poskytovatelovi
jednoduché, sublicencovatelné pravo na pouzivanie
Udajov bez obmedzenia obsahu, rozsahu a casu,
pokial sa nejedna o osobné udaje v zmysle nariadenia
(EVU) 2016/679 alebo uz nejde o osobné udaje v zmysle
nariadenia (EU) 2016/679. Toto pravo opraviuje
Poskytovatela volne pouzivat a spractvat Udaje na
vlastné Ucely. Poskytovatel zaru¢uje, ze Udaje nebude
pouzivat na ziskanie informacii o ekonomickej situacii,
majetku a vyrobnych metddach Zakaznika ani o
pouzivani Zakaznikom akymkolvek inym spdésobom,
ktory by mohol oslabit obchodnu poziciu Zakaznika na
trhoch, na ktorych posobi. Ustanovenia platnych
zakonov o ochrane udajov zostavaju nedotknuté.
Dalsie pokyny a informacie najdete v informaciach o
pristupe k tidajom.

V pripade, ze Zakaznik nie je sam opravneny k udajom
alebo opravnenie na udelenie prava na pouzivanie
podla odseku 2 nie je dostatoc¢né, Zakaznik sa
zavazuje voci Poskytovatelovi informovat svojho
vlastného zmluvného partnera (,Uzivatela“) o tomto
prave na pouzivanie pred poskytnutim suvisiacej
sluzby a zaviazat ho k tomu. V pripade, Zze Pouzivatel
nesuhlasi s tymito podmienkami, Zakaznik sa vzdava
pouzivania sluzby.

Dévernost

,Doverné informacie“ su vsSetky informacie a
dokumenty druhej strany, ktoré su oznacené ako
doverné alebo ktoré sa vzhladom na okolnosti
povazuju za dobverné, najmd informacie o
prevadzkovych postupoch, obchodnych vztahoch a
know-how.
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Strany sa dohodli, Ze nebudu zverejiovat Doverné
informacie, pokial nie je v tychto Podmienkach
pouzivania vyslovne uvedené inak. Tato povinnost trva
po dobu 5 rokov po ukonéeni Zakaznickej zmluvy. V
pripade obchodnych tajomstiev v zmysle smernice
(EU) 2016/943 zostdva povinnost zachovavat
mlicanlivost v platnosti aj po uplynuti 5 rokov, pokial su
prislusné doverné informacie klasifikované ako
obchodné tajomstva.

Strany poskytnu pristup k Dévernym informaciam len
takym organom a zamestnancom alebo organom a
zamestnancom prepojenych spoloc¢nosti v zmysle § 15
a nasl. nemeckého zakona o akciovych spoloc¢nostiach
(Aktiengesetz), ktori boli predtym viazani povinnostami
micanlivosti zodpovedajucimi povinnostiam
mlicanlivosti podla tychto Podmienok pouzivania.
Prenos na iné tretie strany je povoleny len vtedy, ak su
tieto strany zaviazané micanlivostou z titulu
profesiiného  tajomstva. Dalej zmluvné strany
spristupnia déverné informacie len tym zamestnancom
a inym tretim stranam, ktoré ich potrebuji poznat na
ucely dodrziavania tychto Podmienok pouzivania, a —
pokial ide o =zamestnancov - =zaviazu tychto
zamestnancov k micanlivosti aj po skonceni ich
pracovného pomeru v rozsahu povolenom pracovnym
pravom.

Z uvedenych povinnosti mi¢anlivosti su vynaté také
déverné informacie, ktoré

a) boli pri uzatvoreni tychto Podmienok pouZivania
preukazatelne zname prijimajucej strane bez
porusenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
micanlivosti alebo ktoré sa nasledne stali zakonne
znamymi tretej strane bez toho, aby podliehali
povinnosti ml¢anlivosti;

b) su pri uzavreti Zakaznickej zmluvy verejne zname
alebo sa stanu verejne znamymi, pokial to nie je
zalozené na poruseni Zakaznickej zmluvy;

c) boli vyvinuté stranou nezavisle od akychkolvek
Dovernych informacii ziskanych na zaklade tychto
Podmienok pouzivania;

d) musia byt zverejnené na zaklade zakonnych
povinnosti alebo na prikaz sudu alebo organu verejnej
moci alebo z dovodov pravnej obrany. V rozsahu, v
akom je to povolené a mozné, prijemca podliehajuci
povinnosti zverejnenia vopred upovedomi druhu
stranu;

e) boli zverejnené jednou stranou s predchadzajucim
pisomnym suhlasom druhej strany.

Publikacie, ktoré sa tykaju predmetu Podmienok
pouzivania, su povolené len so suhlasom oboch stran.
V pripade publikacii, ktoré sa tykaju Poskytovatela, je
potrebné dodrziavat ustanovenia uvedené na:
https://brandguide.bosch.com/document/939#/marken
architektur/eco-system.

Zakaznik sa zavazuje, Zze bez predchadzajluceho
sthlasu Poskytovatela nebude vykonavat Ziadne
pozorovanie, skimanie, demontaz alebo testovanie
(tzv. reverzné inZinierstvo) sluzby EASY SERVICE a
Sluzieb, pokial nie st sluzba EASY SERVICE a Sluzby
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verejne dostupné. Zakaznik nie je opravneny
rozoberat, dekompilovat alebo prekladat ziskany
Softvér do akejkolvek inej formy kodu, pricom sa tym
nedotykaju zavazné autorské prava Zakaznika podla
¢lankov 5 a 6 smernice EU 2009/24/ES (vynimky z
¢innosti podliehajucich suhlasu a dekompilacia).

Kontrola vyvozu a cla

Kazda strana je opravnena odmietnut plnenie zmluvy
podla tychto Podmienok pouzivania, ak je to v rozpore
s predpismi zahrani¢ného obchodného prava (najma
narodnymi a medzinarodnymi predpismi o kontrole [re-
] exportu a colné predpisy vratane embarg a inych
Statnych sankcii), ktoré je — v sulade s tymto pravom —
uplatnitelné na tieto Podmienky pouzivania
(,Zahraniéné obchodné predpisy“). V takychto
pripadoch je kazda strana opravnena vypovedat tieto
Podmienky pouzivania v potrebnom rozsahu. Ak je
Ciastocné plnenie z technickych alebo pravnych
dovodov vylicéené alebo ak jedna zo stran nema
zaujem o Ciastocné plnenie, vypoved vedie k
ukonceniu celej zmluvy.

Ak sa plnenie zmluvy oneskori z dévodu poziadaviek
na povolenie, schvalenie alebo podobnych
poziadaviek podla  Zahrani¢cnych  obchodnych
predpisov (,,Povolenie“), dohodnuté dodacie lehoty a
terminy dodania sa zodpovedajicim spdsobom
predizia/posunt; zodpovednost zmluvnej strany v
suvislosti s oneskorenim je vylucena. Ak bude
Povolenie zamietnuté alebo nebude udelené do troch
(3) mesiacov od podania ziadosti, kazda strana bude
opravnena vypovedat tieto Podmienky pouzivania, v
kazdom pripade v rozsahu, v akom si plnenie zmluvy
vyZzaduje povolenie. Ak je Cciasto¢né plnenie z
technickych alebo pravnych dévodov vylicené alebo
ak jedna zo stran nema zaujem o ciastocné plnenie,
vypovedanie vedie k ukonceniu celej zmluvy.

Strany sa v primeranej lehote po ziskani informacii
informuju o Zahrani¢nych obchodnych predpisoch,
ktoré moézu viest k obmedzeniam, zakazom alebo
oneskoreniam uvedenym v bodoch 20.1 a 20.2.

Zakaznik je povinny na poziadanie poskytnat
Poskytovatelovi vsetky informacie a dokumenty, ktoré
su potrebné na dodrzanie Zahrani¢nych obchodnych
predpisov alebo ktoré v tejto suvislosti vyzaduju
organy. Tieto povinnosti zahrmaju, bez obmedzenia,
informacie o koncovych zakaznikoch, mieste urcenia a
ucele pouzitia EASY SERVICE, Sluzieb alebo
Produktov. Poskytovatel je opravneny odstupit od
akychkolvek zmluv alebo odmietnut plnenie podla
tychto  Podmienok pouzivania, ak Zakaznik
neposkytne Poskytovatelovi tieto informacie a
dokumenty v primeranej lehote.

Ak Zakaznik poskytne Softvér akejkolvek tretej strane

(vratane  prepojenych  spolocnosti  Zakaznika),
zavazuje sa dodrziavat Zahrani¢né obchodné
predpisy. Ak Zakaznik porusi tuto povinnost,

Poskytovatel je opravneny odmietnut plnit svoje
povinnosti podla tychto Podmienok pouzivania a
ukoncit licencné podmienky z zavazného dévodu.
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Zodpovednost Poskytovatela za akékolvek naroky
Zakaznika na nahradu skody suvisiace s alebo
vyplyvajuce z  odmietnutim  plnenia  zmluvy
Poskytovatelom alebo na zaklade ukoncenia
Zakaznickej zmluvy podla bodov 20.1, 20.2, 20.4 a
20.5 je — pokial' to zakon dovoluje — vylicena.

Akékolvek cezhranicné poskytovanie digitalnych
produktov (vratane suvisiaceho know-how, technoldgie
alebo udajov) sa uskutocnuje vylucne v elektronickej
forme.

Zmena Podmienok pouzivania

Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit alebo
doplnit tieto Podmienky pouzivania s ucinnostou do
buducnosti, ak je to nevyhnutné z dévodu zmien
zakonov alebo funkéného alebo technického vyvoja
sluzby EASY SERVICE alebo Sluzieb.

Zmena alebo doplnenie bude oznamené Zakaznikovi
najneskor Sest tyzdnov pred nadobudnutim ucinnosti
na trvalom nosic¢i udajov (napr. e-mailom alebo
papierovou forme). Ak zakaznik do 30 dni od
oznamenia zmeny alebo doplnenia nevznesie
namietku, povazuje sa to za suhlas so zmenou alebo
doplnenim (,Domnely sthlas*); Poskytovatel na to v
oznameni osobitne upozorni. Domnely suhlas sa
nevztahuje na zmenu, ktora sa tyka hlavnej sluzby
Zakaznickej zmluvy, ak by tym vznikla nepriaznivy
nepomer medzi sluZzbou a protihodnotou na ukor
Zakaznika. V pripade namietky bude uzivatelsky vztah
pokracovat za doterajsich podmienok.

Redakéné zmeny tychto Podmienok pouzivania, t. j.
zmeny, ktoré sa netykaju Zakaznickej zmluvy, ako
napr. oprava preklepov, sa vykonavaju bez
upozornenia Zakaznika.

Aktualizacie, Zmena Sluzieb
Aktualizacie

a) Poskytovatel m6ze poskytovat aktualizacie tykajuce
sa Sluzieb, napriklad s cielom odstranit bezpec¢nostné
medzery alebo chyby. Zakaznik je povinny
bezodkladne nainstalovat aktualizacie a aktualizovat
operacny systém svojho mobilného koncového
zariadenia, ak je to potrebné pre aktualizaciu Sluzieb.

b) Pokial ide o Produkty, platia zakonné ustanovenia o
povinnosti aktualizovat. Poskytovatel véas informuje
Zakaznika o poskytnuti takychto aktualizacii, ako aj o
pravnych désledkoch instalacie, ktora nebola
vykonana v primeranom case.

c) Poskytovatel je opravneny priamo stiahnut a
nainstalovat bezpecnostné aktualizacie, napriklad na
Ucely zachovania bezpecnosti produktu alebo udajov,
bez ohladu na nastavenia Zakaznika. Ak Poskytovatel
vykona bezpecnostnu aktualizaciu, informuje o tom
Zakaznika.

Zmena Sluzieb

a) Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit,
doplnit alebo ukoncit Sluzby, alebo obmedzit ich
vyuzivanie na urciti dobu, resp. spristupnit ich za
poplatok. Zakaznik nema narok na zachovanie urcitych



Sluzieb alebo ich Casti. Poskytovatel pri tom zohladni
opravnené zaujmy Zakaznika.

b) Naroky Zakaznika na poskytovanie Sluzieb z
dovodov, ktoré nie st uvedené v tychto Podmienkach
pouzivania (napr. z dévodu zakupenia hardvéru, ktory
je zavisly od funkénosti Sluzieb), zostavaju nedotknuté.
V rozsahu, v akom ma Zakaznik narok na takéto
naroky na poskytovanie SluZieb, sa na akékolvek ich
zmeny primerane uplatnia body 21.1 az 21.2.

24. Prislusné pravo, sudna prislusnost

24.1 Uplatriuje sa pravo Spolkovej republiky Nemecko s
vylicenim  Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru.

24.2 Vyluénym miestom sudnej prislusnosti pre vsetky
pravne spory vyplyvajice z tychto Podmienok
pouzivania alebo suvisiace s nimi je Stuttgart,
Nemecko.

25. Zaverecné ustanovenia

25.1 Prevadzkové poruchy spésobené nevyhnutnymi
udalostami, ktoré (i) si mimo kontroly Poskytovatela,
(i) nebolo mozné odvratit s primeranym usilim, (iii)
neboli predvidatelné ani pri vynaloZeni extrémnej
starostlivosti a (iv) ktoré podstatne stazuju alebo uplne
alebo dciastocne znemozZnuju plnenie povinnosti
poskytovatela vyplyvajucich z tychto Podmienok
pouzivania, ako napr. Strajky, vyluky, mimoriadne
poveternostné  podmienky, prevadzkové alebo
dopravné poruchy a prekazky v doprave (,Vyssia moc®)
oslobodzuju Poskytovatela od povinnosti
vyplyvajlcich z tychto Podmienok pouzivania na dobu
trvania udalosti plus primeranut lehotu na obnovenie
prevadzky.

25.2 Pravne relevantné vyhlasenia a oznamenia, ktoré je
potrebné poskytnit Poskytovatelovi po uzavreti
zmluvy (napr. stanovenie lehét), musia mat na svoju
platnost pisomnu formu (list, e-mail).

25.3 Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto
Podmienok pouzivania neplatnym alebo
nevynutitelnym, nema to vplyv na ostatné ustanovenia.

Bosch Thermotechnik GmbH
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