Priloha ¢. 1

Vytknutie vady tovaru koncovym zakaznikom (spotrebitelom) z (rozsirenej)
spotrebitel'skej zaruky (vo vztahu B2C) podla Obcianskeho zakonnika

1. Definicie pojmov
1.1. Obchodnik

Obchodnikom sa podla Obcianskeho zakonnika rozumie osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej uéet?.

1.2. Spotrebitel'ska zmluva

Spotrebitel'skou zmluvou sa podla Obcianskeho zakonnika (§ 52 ods. 1) rozumie
kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara obchodnik so
spotrebitelom. V zmysle uvedenych zakonnych definicii pojmov sa Robert Bosch
nepovazuje za obchodnika. Tomuto vykladu zodpoveda aj Smernica (EU) 2019/771
o urcitych aspektoch tykajucich sa zmluv o predaji tovaru (dalej len ,Smernica“), ktora
bola prevzata od 01.07.2024 Novelou Obcianskeho zakonnika do slovenského
pravneho poriadku.

1.3. Vyrobca

Vyrobcom je podla Nariadenia (EU) 2019/1020 o dohlade nad trhom a sulade
vyrobkov (¢l. 3 ods. 8) (dalej len ,,Nariadenie“) kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora vyraba vyrobok alebo si vyrobok dava navrhnut alebo vyrobit a predava ho pod
svojim obchodnym menom alebo pod svojou ochrannou znamkou. Obdobne sa podla
Smernice (¢l. 2 bod 4) povazuje za vyrobcu zhotovitel tovaru, dovozca tovaru do
Europskej Unie alebo akakolvek osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, ze na tovar
umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

1.4. Distributor

Distributorom je podla Nariadenia (¢l. 3 ods. 10) v spojeni s Novelou Obcianskeho
zakonnika (§ 4 ods. 7) pravnicka osoba v dodavatelskom retazci, ktora nie je ani
vyrobcom a ani dovozcom tovaru na trh Eurdpskej Unie z tretej krajiny. V zasade je
v zmysle uvedenej definicie Robert Bosch distributorom tovaru. Vynimoéne méze byt
Robert Bosch povazovany alternativne za dovozcu tovaru v pripade dovozu tovaru

2§ 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika, v zneni zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela, uc¢inného od 01.07.2024 (dalej len
,Novela“). Z dévodovej spravy k Novele, osobitnej casti B. k ¢l. Il vyplyva, ze zavedeny novy termin ,obchodnik” zavadza
terminologicku jednotnost so slovenskym znenim pravnej Upravy na Urovni Eurdpskej unie. Z uvedeného dokumentu dalej
vyplyva, Ze vsSetky osoby, ktoré sa doteraz v spotrebitelskych vztahoch v zmysle Obcianskeho zakonnika povazovali za
dodavatela (podla § 52 ods. 2 sa za doddvatela povaZovala osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy konala
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti) a v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. za predavajuceho
(podla § 2 pism. b) sa za preddvajuceho povaZovala osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej uéet), sa nadobudnutim
ucinnosti tohto zakona (01.07.2024) povazuju za obchodnika, pricom uplatnenie pojmu obchodnik aj na iné osoby tym nie je
dotknuté.



z tretej krajiny, alebo za vyrobcu tovaru v pripade nizSie uvedenej spotrebitelskej
zaruky.

2. Zakonna zodpovednost obchodnika za vady podla Obcianskeho zakonnika

2.1. Novelou Obcianskeho zakonnika, ktora je ucinna od 01.07.2024, doslo
k vyraznym zmendam v Uprave jednak véeobecnej® a jednak osobitnej* zodpovednosti
za vady. NajvyraznejSou zmenou, ktord Novela priniesla, je odstranenie zakonnej
zaruky za akost tovaru, ktora bola do 30.06.2024 pri predaji tovaru voci
koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) povinna. Podla predchadzajucej pravnej
Upravy povinna osoba (dodavatel) zodpovedala za akékolvek vady, ktoré sa na tovare
prejavili pocas zakonnej zarucnej doby bez ohladu na to, ¢i existovali v ¢ase dodania,
alebo nie. Podla aktualneho znenia Obcianskeho zakonnika (§ 619 ods. 1) zodpoveda
obchodnik zo spotrebitelskej zmluvy voci koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) iba
za tie vady, ktoré ma predany tovar v ¢ase jeho dodania, a ktoré sa prejavia do dvoch
rokov od jeho dodania.

2.2. Nakolko Robert Bosch nie je v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika,
upravujucich vseobecnu (§§ 499 az 510), ¢i osobitnu (§§ 518 az 626) zodpovednost
za vady voci koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) tzv. obchodnikom, nevztahuju sa
neho povinnosti vyplyvajluce z uvedenych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

3. Spotrebitel'ska zaruka
3.1. Uvod

Novy pravny institut tzv. spotrebitel'skej zaruky oznacovanej aj ako rozsSirena,
zmluvna, ¢i obchodna zaruka (§ 626)° bol do pravneho poriadku Slovenskej republiky
zavedeny predmetnou Novelou Obcianskeho zakonnika. Podla Obcianskeho
zakonnika moézu vyrobca® alebo obchodnik v spotrebitelskej zmluve poskytnit
koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) zaruku nad ramec prav vyplyvajucich mu zo
zakonnej zodpovednosti za vady.

3.2. Vyrobca a zarucny list na spotrebitel'sku zaruku

Vyrobcom sa podla Obcianskeho zakonnika povazuje zhotovitel veci, dovozca
tovaru na trh Europskej unie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje
za vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné
rozliSujice oznacenie. Nakolko Robert Bosch v ramci predchadzajucich ¢lankoch
retazca transakcii priklada dobrovolne k tovaru svoj zarucny list, obsahujuci aj svoje
meno, ochrannu znamku vyrobcu, alebo iné rozliSujuce oznacenie, resp. je dovozcom

3 vztahujucej sa najma na tzv. nespotrebitel'ské zmluvy, a iba podporne na spotrebitelské zmluvy.

4 vztahujucej sa na spotrebitelské kiipne zmluvy.

5 Predmetné ustanovenie Obcianskeho zakonnika bola do nasho pravneho poriadku prevzaté z €l. 2 bod 12 Smernice, ktora definuje
,obchodnu zaruku” ako akykolvek zdvazok predavajiceho alebo vyrobcu (dalej len ,poskytovatel zaruky”) nad rdmec zdkonnej povinnosti
predavajuceho poskytnat zaruku“ vrétit spotrebitelovi zaplatenu cenu alebo vymenit alebo opravit tovar alebo zariadit jeho servis, ak tovar
nezodpovedd Udajom alebo akymkolvek inym poZiadavkam, ktoré nie su sulastou zdkonnej zaruky, uvedeny v zaruénom liste alebo v
prislusnej reklame dostupnej v ¢ase uzavretia zmluvy alebo pred jej uzavretim.

6 Uvedeny v § 617 ods. 1 pism. d) Ob¢ianskeho zékonnika.



tovaru z tretich krajin, vztahuje sa na neho uvedena moznost podla Obcianskeho
zakonnika poskytnut koncovym zakaznikom (spotrebitelom) spotrebitelski zaruku
bez toho, aby bol s nimi prostrednictvom spotrebitelskej zmluvy ako obchodnik
v priamom zmluvnom vztahu.

3.3. Nezavislost spotrebitel'skej zaruky od zakonnej zodpovednosti za vady
tovaru

Poskytnutie spotrebitel'skej zaruky zo strany Robert Bosch vSak nezaklada koncovému
zakaznikovi (spotrebitelovi) uplatnit si voCi Robert Bosch aj prava zo zakonnej
zodpovednosti za vady’.

3.4. Servisni partneri Robert Bosch

Koncovy zakaznik (spotrebitel) ma pravo pozadovat plnenie zo spotrebitelskej zaruky
vyluéne od servisnych partnerov (tzv. uréenych tretich 0séb® Robert Bosch, a to za
podmienok uvedenych v zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame, dostupnej v ¢ase
uzatvorenia kupnej zmluvy medzi koncovym zakaznikom (spotrebitelom)
a obchodnikom alebo pred jej uzatvorenim®. Prava koncového zakaznika
(spotrebitela) z poskytnutej spotrebitel'skej zaruky Robert Bosch sa riadia prednostne
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (§52 ods. 2).

3.5. VSeobecne o moznych pravach koncového zakaznika (spotrebitela)

Vo vSeobecnosti sa v pripade prav spotrebitela zo spotrebitelskej zaruky moze, ale
nemusi jednat napriklad o zavazok opravit vadny tovar, ak je oprava mozna, alebo
vymenit (vadny diel) tovar za bezvadny, alebo poskytnut koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) penaznu nahradu, zodpovedajucu hodnote vadného tovaru
s prihliadnutim na jeho opotrebenie (ato aj formou voucheru) ¢i zabezpecit jeho
udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) zo
zakonnej zodpovednosti za vady.

3.6. Prava koncového zakaznika (spotrebitela) zo spotrebitel'skej zaruky Robert
Bosch

3.6.1 Zo spotrebitelskej zaruky Robert Bosch vyplyva, Ze koncovy zakaznik
(spotrebitel) ma za podmienok uvedenych v zaru¢cnom liste, tychto VOP a § 623
Obcianskeho zakonnika pravo na odstranenie vady tovaru voci servisnym partnerom
Robert Bosch, ak v nej neboli poskytnuté vyhodnejsie podmienky (§ 626 ods. 2
Obcianskeho zakonnika).

3.6.2 Koncovy zakaznik (spotrebitel) ma podla poskytnutej spotrebitelskej zaruky

7 Tomuto vykladu zodpoveda aj recital 63 Smernice, podla ktorého spotrebitel nema narok priamo voci osobe v predchadzajlcich
¢lankoch retazca transakcii, s vynimkou pripadov, ked vyrobca ponukne spotrebitelovi obchodnu zaruku na tovar.

8 SkutocCnost, Ze sa namiesto predavajliceho uvedeného v tychto VOP méze jednat aj o int urcend tretiu osobu, potvrdzuje aj
recital 54 Smernice, podla ktorej moze namiesto dlZnika konat ina osoba, napriklad podmienky, za ktorych méze povinnost
predavajiceho opravit tovar z poskytnutej spotrebitelskej zaruky splnit tretia strana na naklady predavajuceho.

9 Podla recitalu 62 Smernice by sa malo stanovit, ze ked podmienky obchodnej zaruky obsiahnuté v suvisiacej reklame su pre
spotrebitela vyhodnejsie ako tie, ktoré s uvedené v zaru¢nom liste, uplatnia sa vyhodnejsie podmienky.



v spojeni s ustanovenim Obcianskeho zakonnika (§ 623) pravo si vramci tzv.
primarnych prostriedkov napravy zvolit bud odstranenie vady vymenou (vadného
dielu) na tovare alebo opravou (vadného dielu) na tovare. Koncovy zakaznik
(spotrebitel) si ale nemo6ze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil Robert Bosch
resp. jeho servisnym partnerom neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost Ci
by druhy sp6sob odstranenia vady spdsobil koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi)
znacné tazkosti (§ 623 ods. 1).

3.6.2 Servisni partneri Robert Bosch, resp. aj Robert Bosch mézu odmietnut
odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vsSetky okolnosti vratane okolnosti uvedenych
v § 623 ods. 1 druhej vety Obcianskeho zakonnika (§ 623 ods. 2).

3.6.3 Servisni partneri Robert Bosch v pripade uznania narokov zo spotrebitelskej
zaruky vadny tovar opravia alebo vymenia v primeranej lehote po tom, ¢o koncovy
zakaznik (spotrebitel) vytkol vadu (§ 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), a to
bezplatne, na vlastné naklady a bez spbésobenia zavaznych tazkosti koncovému
zakaznikovi (spotrebitelovi) s ohladom na povahu veci a Ucel, na ktory koncovy
zakaznik (spotrebitel) tovar od obchodnika pozadoval (§ 623 ods. 3 Obcianskeho
zakaznika).

3.6.4 Na ucely uvedenej opravy alebo vymeny koncovy zakaznik (spotrebitel) odovzda
alebo spristupni tovar vybranému servisnému partnerovi Robert Bosch (§ 622 ods. 5
Obcianskeho zdakonnika)'®. Tato osoba poskytne koncovému zékaznikovi
(spotrebitelovi) pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej vytknuti. Dalej
v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s Obcianskym
zakonnikom (§ 507 ods. 1) odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajiucej vety
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
odovodnena objektivnym dovodom, ktory nemoze ovplyvnit (§ 622 ods. 3). Naklady
prevzatia tovaru znasa prislusny servisny partner Robert Bosch (§ 623 ods. 4
Obcianskeho zakonnika).

3.6.5 Dotknuty servisny partner Robert Bosch doda opraveny tovar (diel) alebo
nahradny tovar (diel) koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu koncovy zakaznik (spotrebitel) dodal
vadny tovar (diel), ak sa nedohodnu inak. Ak koncovy zakaznik (spotrebitel)
neprevezme tovar (diel) v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ho mal prevziat,
moze Robert Bosch tovar (diel) predat. Ak ide o tovar (diel) vacsej hodnoty, Robert
Bosch alebo jeho servisny partner koncového zakaznika (spotrebitela) o zamysSlanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie
tovaru. Robert Bosch alebo jeho servisny partner bezodkladne po takomto predaiji
vyplati koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) vytazok z predaja tovaru (dielu) po
odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj. Podmienkou
tohto postupu je, Ze koncovy zakaznik (spotrebitel) si uplatni pravo na podiel z vytazku
v primeranej lehote uvedenej zo strany Robert Bosch alebo jeho servisného partnera,

0 Podla § 622 ods. 5 plati, Ze ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky kupuijtceho, pred
odoslanim objednavky, predavajuci oboznamil kupujiceho, ze vady mozno vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie
tejto osoby sa na Ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie predavajticeho.



v oznameni o zamyslanom predaji tovaru (dielu). Robert Bosch alebo jeho servisny
partner moze tovar (diel) na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo
ak predpokladany vytazok z jeho predaja nebude postacovat ani na thradu nakladov,
ktoré Robert Bosch alebo jeho servisny partner ucelne vynaloZil na uUschovu a
nakladov, ktoré by Robert Bosch alebo jeho servisny partner musel nevyhnutne
vynalozit na jeho predaj (§ 623 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

3.6.6 Servisny partner Robert Bosch pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru
(dielu) a instalaciu opraveného tovaru (dielu) alebo nahradného tovaru (dielu), ak si
vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadného tovaru, ktory bol nainstalovany v
sulade s jeho povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Servisny partner
Robert Bosch a koncovy zakaznik (spotrebitel) sa m6zu vo vynimocnom pripade
dohodnut, ze odstranenie tovaru a instalaciu opraveného alebo nahradného tovaru
(dielu) zabezpeci koncovy zakaznik (spotrebitel) na naklady a nebezpecenstvo
servisného partnera Robert Bosch (§ 623 ods. 6 Obcianskeho zakaznika).

3.6.7 Pri odstraneni vady vymenou tovaru (dielu) nema Robert Bosch ani jeho servisny
partner pravo na nahradu skody, spésobenu beznym opotrebovanim tovaru (dielu) ani
na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou (§ 623 ods. 7 Obcianskeho
zakonnika).

3.6.8 Robert Bosch zodpoveda prostrednictvom svojich servisnych partnerov za vady
nahradnej veci za podmienok uvedenych v § 619 Obdianskeho zakonnika'' podla
ustanovenia § 623 ods. 8 Obcianskeho zakonnika.

3.6.9 Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti Robert Bosch koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) uvadza, ze zo spotrebitelskej zaruky mu, pokial to nevyplyva z tychto
VOP, alebo to nebude v jednotlivom pripade vopred odsuhlasenom servisnym
partnerom Robert Bosch dohodnuté inak, nevyplyvaju Zziadne tzv. sekundarne
prostriedky napravy (pravo na poskytnutie primeranej zlavy, Ci vratenie kupnej ceny),
ako ani ziadne iné v bode 3.5. vylu¢ne vo vSseobecnosti do Uvahy prichadzajiuce mozné
prava. Ak by nastal niektory z pripadov uvedenych v bodoch 3.6.1 a/alebo 3.6.2, kedy
by servisny partner Robert Bosch odmietol odstranit vadu, nakolko oprava ani vymena
tovaru (dielu) nie je mozna alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom
na vSetky okolnosti, a zaroven povaha vady nebrani koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) obvyklému uzivaniu tovaru (dielu), moéze sa Robert Bosch
prostrednictvom servisného partnera s koncovym zakaznikom (spotrebitelom)

1§ 619 Zodpovednost za vady

(1) Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania veci.

(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat
nepretrzite pocas dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa
vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.
(3) Pri pouzitej veci sa strany m6zu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajiceho za vady ako v odsekoch 1 a 2, nie
vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

(4) Predavajlci zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnou montazou alebo instalaciou veci, digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, ak

a) montaz alebo instalacia bola sucastou kipnej zmluvy a bola vykonana predavajicim alebo na jeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz
alebo instalaciu, ktory mu poskytol predavajuci alebo dodavatel digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

(5) Predavajuci nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktord bola sposobena vylu¢ne nenainstalovanim aktualizacie
podla § 617 ods. 3, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a) predavajuci oboznamil kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujicim neboli sp6sobené nedostatkami v poskytnutom navode na
instalaciu.



dohodnut vo vynimoénom pripade na primeranej zlave z ceny tovaru (dielu). V pripade
poskytnutia takejto zlavy nie je mozné neskor tuto vadu opatovne vytnut.

3.6.10 Robert Bosch dalej uvadza, ze v pripade sporu z poskytnutej spotrebitelskej
zaruky je koncovy zakaznik (spotrebitel) povinny nechat si na svoje naklady odborne
posudit pricinu, a pripadne aj iné, pre vysetrenie pripadu vytykanej vady tovaru
potrebné skutocnosti, sudnym znalcom alebo ktorymkolvek servisnym partnerom
Robert Bosch.

3.7. Médium, jazyk a poucenie pre koncového zakaznika (spotrebitela) v
zaru¢nom liste

3.7.1. Robert Bosch poskytne prostrednictvom obchodnika koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) zaruény list na trvanlivom médiu, najneskor v case dodania tovaru
obchodnikom v slovenskom alebo so suhlasom koncového zakaznika (spotrebitela)
inom jazyku, ktorému rozumie. Zaroven v nom uvedie jasnym a zrozumitelnym
sposobom nalezitosti podla Obcianskeho zakonnika (§ 502 ods. 3) a poucenie, Ze
koncovy zakaznik (spotrebitel) ma voci obchodnikovi (teda nie voci Robert Bosch)
prava zo zakonnej zodpovednosti podla § 621 ObcCianskeho zakonnika, ktoré nie
su spotrebitel'skou zarukou dotknuté (§ 626 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

3.7.2. Robert Bosch vyda koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) zaruény list
(jednostranné vyhlasenie podla § 502 Obcianskeho zakonnika) prostrednictvom
obchodnika, u ktorého si tovar na Uzemi Slovenskej republiky zakupil. Zarucny list
bude obsahovat obchodné meno poskytovatela zaruky, jeho sidlo, oznacenie
tovaru, na ktory sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi
koncovy zakaznik (spotrebitel) dodrzat, aby dosiahol plnenie spotrebitel'skej
zaruky (§ 502 ods. 3 Obcianskeho zakonnika). Porusenie povinnosti Robert Bosch
podla § 502 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nema vplyv na platnost spotrebitelskej
zaruky (§ 626 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

3.8. PriaznivejSie podmienky zo suvisiacej reklamy

Ak su podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame odvysielanej alebo
zverejnenej vyrobcom alebo obchodnikom na uUzemi Slovenskej republiky pre
koncového zakaznika (spotrebitela) priaznivejSie ako podmienky podla zaru¢ného
listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo obchodnik
pred uzavretim zmluvy medzi obchodnikom a koncovym zakaznikom (spotrebitelom)
suvisiacu reklamu zosuladil so zaru¢nym listom rovnakym alebo obdobnym sposobom,
akym bola reklama uskuto¢nena (§ 626 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

Tato Priloha ¢. 1 k VOP je platna od 15.09.2024.



