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Bosch Grubu (bundan boyle ‘Bosch’ veya ‘Biz’) internet sayfalarimiza ve mobil uygulamalarimiza
(bundan boyle ‘cevrimici teklifler’) hos geldiniz... Sirketimize ve Urlnlerimize gosterdiginiz ilgiden
dolayi tesekklr ederiz.

1. Bosch, gizliliginize saygi duyar

Kisisel verilerinizin islenme sureci boyunca gizliliginizin korunmasinin yani sira tum ticari
verilerinizin glivenligi bizim icin buyuk 6nem tasimaktadir. internet sitemizi ziyaret etmeniz

sirasinda topladigimiz kisisel verilerinizi hukuka uygun bir sekilde islemekteyiz.
Veri koruma ve bilgi gizliligi, kurumsal politikamiz icerisinde yer almaktadir.

2. Veri Sorumlusu

Bosch, verilerinizi veri sorumlusu sifatiyla islemektedir; istisnalar bu veri koruma bildirimi
icerisinde belirtilmistir.

lletisim bilgilerimiz asagidaki gibidir:

Bosch Termoteknik Isitma ve Klima Sanayi Ticaret A.S
Kecilikoy OSB Mah.

Gaziler Cad. No:2

Yunusemre Manisa / Turkiye

Tel.: +90 236 226 10 00

3. Kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi ve kullanimi

3.1 - islenen veri kategorileri

Kimlik Verileri (Orn; ad-soyad)

iletisim verileri (Orn; telefon numarasi, e-posta adresi, adres, IP adresi) islenmektedir.

Islem Guvenligi Verileri (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri
gibi)

Cerez Kayitlari

3.2 - ilkeler

Kisisel veri, tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiye iliskin tim bilgileri kapsar; bu
bilgiler arasinda ornek olarak adlar, adresler, telefon numaralari, e-posta adresleri, s6zlesmeye
dayali ana veriler, sozlesme muhasebe verileri ve kisinin kimliginin bir ifadesi olarak 6deme

verileri yer almaktadir.

Kisisel verileri (IP adresleri dahil) yalnizca bu eylemleri gerceklestirmek icin yasal bir dayanagimiz
oldugunda veya kayit olma gibi belirli bir konuya yonelik olarak kisisel verilerinizin islenmesi veya
kullaniminailiskin rizaniz olmasi halinde topluyor, isliyor ve kullaniyoruz.

3.3 - isleme amaclari ve yasal dayanak

Biz ve tarafimizca yetkilendirilmis hizmet saglayicilari, kisisel verilerinizi asagidaki isleme

amaclari dogrultusunda islemekteyiz:
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3.3.1 - llgili cevrimici tekliflerin sunulmasi

Yasal dayanak: Cogunlukla, bunlarin veri koruma ve rekabet kanununa uygun gerceklestiriimesi
sartiyla dogrudan pazarlamaya iliskin mesru ¢ikarlarimiz ve sézlesmeden dogan yukumlultklerin
yerine getirilmesi

Sozlesmesinin ifasi amaciyla tarafimizca sunulan Urin ve hizmetlerle ilgili bizimle iletisime
gecilmesiicin iletisim formunun dahil edilmesi

3.3.2 - Bir iletisim formu cercevesinde kullanici taleplerine yanit olarak

Yasal dayanak: Cogunlukla, bunlarin veri koruma yonetmelikleri ve rekabet kanunu yonetmelikleri,
ilgili sozlesme yukumlulukleri veya riza metnine uygun olarak gerceklestirilmesi sartiyla dogrudan
pazarlamaya ve urun ve hizmetlerimizin gelistirilmesine iliskin mesru ¢ikarlarimiz.

3.3.3 - Chatbot kapsaminda kullanici taleplerine yanit verilmesi

Yasal dayanak: Sozlesmeden dogan yukamluliklerin yerine getirilmesi ya da Urlnlerin/hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik mesru menfaat

3.3.4 - Giivenlik gerekceleri dahil olmak iizere hizmet kesintilerinin ¢6ziimii

Yasal dayanak: Veri glvenligi kapsamindaki yasal yukamltlUklerimizin yerine getirilmesi ve
genellikle hizmet kesintilerinin yani sira tekliflerimizin glivenligini saglamak bakimindan mesru
cikarlarimiz.

3.3.5 - Kendi tanitim faaliyetlerimiz ve baskalari tarafindan gerceklestirilen tanitimlarin
yani sira yasal olarak izin verilen veya rizaya dayali pazar arastirmasi ve erisim analizleri

Yasal dayanak: Riza metinleri veya cogunlukla, bunlarin veri koruma ve rekabet kanununa uygun
gerceklestirilmesi sartiyla, dogrudan pazarlamaya iliskin mesru cikarlarimiz.

3.3.6 - Haklarimizin korunmasi ve muhafaza edilmesi
Yasal dayanak: Haklarimizin savunulmasi ve muhafaza edilmesine iliskin mesru ¢ikarlarimiz.
3.4 - Giinliik dosyalari

Interneti her kullandiginizda, tarayiciniz giinltk dosyalari adi verilen dosyalarda sakladigimiz belirli
bilgileri aktarmaktadir.

Gunlik dosyalarini hizmet kesintilerini tespit etmek ve glvenlik gerekceleri dogrultusunda (Orn;
saldiri girisimlerini incelemek) 7 glnlik bir streyle sakliyor ve sonrasinda bu dosyalari siliyoruz.
Ispat amaclari dogrultusunda saklanmasi gereken giinltk dosyalari, ilgili olduklari olay ¢ozilene
kadar silme isleminde haric birakilir ve olay bazinda sorusturma makamlarina devredilebilir.

Gunluk dosyalari, ayni zamanda analiz amagclari dogrultusunda da kullanilir (IP adresi olmaksizin
veya IP adresinin tamami olmaksizin); bkz. Modul 3.3.5 ‘Kendi tanitim faaliyetlerimiz ve baskalari
tarafindan gercgeklestirilen tanitimlarin yani sira yasal olarak izin verilen veya rizaya dayall pazar
arastirmasi ve erisim analizleri’
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Gunltuk dosyalarricerisinde asagidaki bilgiler kaydedilmektedir:

» Cevrimici teklife erisim saglamak icin kullanilan terminal aygitin IP adresi (internet protokol
adresi);

» Cevrimici teklifin erisildigi internet sitesinin adresi (kaynak URL veya yonlendiren URL);
» Cevrimici teklife erisim saglamak icin kullanilan hizmet saglayicinin adi;

» Erisim saglanan dosyalarin veya bilgilerin adlari;

» Tarih ve saat bilgisinin yani sira verinin geri ¢cagrilma suresi;

» Aktarilan veri miktar;

» Y(klU olan eklentiler dahil olmak Gzere kullanilan internet tarayicisindaki isletim sistemi ve
bilgiler (Orn; Flash Player);

» http durum kodu (6r., ‘Talep basarili’ veya ‘Talep edilen dosya bulunamadr’).
3.5 - Chatbot

Cevrimicin hizmetler kapsaminda, sundugumuz trun ve hizmetler hakkinda bilgi edinmeniz

icin size canli sohbet(Chatbot) araciliglyla firsat sunuyoruz. Chatbot ile gerceklestirilen tim
gorusmeler kayit altina alinmaktadir. Chatbot Gzerinden gerceklestirilen gorismeler destek ya da
hizmet talebinin parcasi olmadigl strece gorisme tamamlandiktan sonra kisa bir stre igcerisinde
silinmektedir. Aksi durumda gorusme icerigi musteri 6zelinde agilmis hesabiniza aktarilir ve
sozlesmeden dogan yukumlullklerin yerine getirilmesi amaciyla kaydedilir.

3.6 Cocuklar

Bu cevrimici teklif, 18 yasin altindaki cocuklar icin degildir.
3.7 - Veri aktarimi

3.7.1 - Diger sorumlulara veri aktarimi

Prensip olarak, kisisel verileriniz yalnizca s6zlesmede dogan bir yakumluligun yerine getirilmesi
icin gerekmesi halinde ya da biz veya bir Ggtncu kisinin veri aktarimina iliskin mesru cikari olmasi,
veyahut riza metnini imzalamaniz durumunda diger sorumlulara aktarilabilir. Yasal dayanaga
iliskin detaylar ve alicilar veya alici kategorilerine ‘isleme amaclari ve yasal dayanak’ boluminden
ulasabilirsiniz (bkz. no.3.3).

Bunun yani sira verileriniz, yasal yonetmelikler veya yurarltge konabilecek olan idari veya yargi
emirleri nedeniyle diger sorumlulara aktarilabilir.

3.7.2 - Hizmet saglayicilar (genel)

Satis ve pazarlama hizmetleri, sozlesme yonetimi, 6deme isleme, programlama, veri barindirma
ve cagri merkezi hizmetleri gibi gorevleri yerine getirmesi icin harici hizmet saglayicilarla
calismaktayiz. Bu hizmet saglayicilari dikkatli bir sekilde secilmis olup, bu saglayicilari 6zellikle
de verilerin 6zenliislenmesi ve korunmasi bakimindan duzenli olarak izlemekteyiz. Tum hizmet
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saglayicilar, gizliligi sirdirmek ve yasal hikimlere uymakla yakimludurler. Hizmet saglayicilar,
ayni zamanda diger Bosch Grubu sirketleri de olabilir.

3.7.3 - Tiirkiye disinda bulunan alicilara aktarim

Kisisel verilerinizi Turkiye disinda yer alan td¢uncu ulkelere aktarabiliriz. Bu gibi durumlarda
yapilacak veri aktariminin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak
ve kisisel verilerin korunmasi ici gerekli tum teknik ve idari tedbirler alinarak gerceklestirilmektedir.

3.8 - Saklama siiresi, muhafaza siireleri

Prensip olarak verilerinizi, cevrimici tekliflerimizi ve baglantili hizmetlerimizi sunmamiz igin
gerekli oldugu veya verilerin saklanmasina iliskin mesru bir ¢cikarimiz bulundugu sure boyunca
verilerinizi saklamaktayiz (Orn; sdzlesme yukimlGluklerimizi yerine getirdikten sonra posta yolu
ile pazarlamaya yonelik hala mesru bir cikarimiz s6z konusu olabilir). Diger tim durumlarda, yasal
yukumluluklerimizi yerine getirmek icin saklamakla yakumld oldugumuz veriler haric olmak Uzere
(Orn; vergi ve ticaret yasalari kapsamindaki saklama streleri nedeniyle, sézlesmeler ve faturalar
gibi belgeleri belirli bir stre boyunca saklamakla yukimliylz) kisisel verilerinizi siliyoruz.

4. Cerezlerin kullanimi

Cevrimici hizmetimizin kapsami dogrultusunda cerezler ve takip mekanizmalari kullanilabilir.
Cerezler, cevrimici hizmetimizi ziyaret ettiginizde aygitinizda depolanabilecek ku¢cuk metin
dosyalaridir. Takip, farkli teknolojiler kullanilarak mimkin olmaktadir. Ozellikle, piksel teknolojisi
kullanarak ve/veya gunlik dosyasli analizleri esnasinda bilgileri islemekteyiz.

4.1 - Kategoriler

Cevrimici hizmetin teknik islevleriicin zorunlu olan ¢cerezler ile gevrimici hizmetin teknik islevleri
icin zorunlu olmayan ilgili cerezler ve takip mekanizmalari arasinda ayrim yapiyoruz.

Genellikle, teknik amaclar haricinde kullanilan cerezler olmaksizin da ¢evrimici hizmeti kullanmaniz
mumkundur.

4.1.1 - Teknik anlamda gerekli cerezler

Bunlar, cevrimici hizmetin teknik sunumu icin zorunlu olan ¢erezlerdir. Orn; video veya ses
kaydinin sorunsuz bir sekilde yeniden Uretilmesini saglamak icin veri depolayan cerezler gibi...

Bu ve benzeri cerezler, internet sitesinden ayrilmanizin ardindan silinir.

Teknik anlamda gerekli cerezlerin kullaniimasi bakimindan hukuki dayanak KVKK m. 5/2 (f)
uyarinca, hak ve ozgurluklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin islenmesinin,
Bosch’un internet sitesini kullaniminiza sunmasindaki mesru menfaatleriicin veri islemenin
zorunlu olmasidir.

4.1.2 - Teknik anlamda gerekli olmayan cerezler ve takip mekanizmalari

Pazarlama cerezleri ve takip mekanizmalari kullaniyoruz. ilgili cerezleri ve takip mekanizmalarini
yalnizca oncesinde her bir durumda aclk riza vermeniz halinde kullanacagiz. Acik rizanizi intern
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sitesinin “Gizlilik Ayarlari” kismindan her zaman geri alabilirsiniz. Acik rizanizi geri almaniz, acik
rizanin geri alinmasindan onceki rizaya dayali veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu
etkilemeyecektir.

Gizlilik seceneklerinizin (secim cerezi) mevcut durumunu kaydeden cerezler bu kapsamda
degerlendirilmemektedir. Bu ¢cerez, internet sitesini kullaniminiza sunmadaki mesru
menfaatlerimize dayanarak olusturulmustur.

Pazarlama Cerezleri ve Takip Mekanizmalari:

Pazarlama cerezleri ve takip mekanizmalarini kullanarak, biz ve ortaklarimiz kullanici davranisinizin
analizi neticesinde size ilgi alanlariniz dogrultusunda teklifler gosterebiliyoruz.

istatistikler:
Istatistiksel araclar kullanarak, érnegin sayfa goriintileme sayiniz gibi verileri dlciyoruz.
Doniisiim takibi:

Donusum takip ortaklarimiz, internet sitemize ilgili ortagimizin bir reklami araciligiyla ulasmissaniz
bilgisayariniza bir cerez yerlestirirler (‘dontsum cerezi’). Normalde bu cerezler, 30 glinden sonra
gecerliligini kaybeder. internet sitemizde belirli sayfalari ziyaret ederseniz ve cerezin siiresi
dolmamissa biz ve ilgili dontsum ortagi, belirli bir kullanicinin reklami tikladigini ve boylece
internet sitemize yonlendirildigini anlayabiliriz. Bu, birden fazla aygit icin de gerceklestirilebilir.
Donusum cerezi araciliglyla elde edilen bilgi, dontsum istatistiklerini derleme ve ilgili reklami
tiklayarak internet sitesine donusum takip etiketiyle yonlendirilen toplam kullanici sayisini
kaydetme amaci dogrultusunda kullanilir.

Sosyal eklentiler:

Cevrimici hizmetimizin bazi sayfalari, cerez ve aktif modul kullanabilecek diger saglayicilarin
iceriklerini ve hizmetlerini icermektedir (Orn; Facebook, Twitter). Sosyal eklentilere iliskin daha
ayrintili bilgiicin Iutfen ‘sosyal eklentiler’ bolimune bakiniz (bkz. no. 6)

Lutfen araclarin kullaniimasinin verilerinizin yeterli dizeyde veri korumasinin mevcut olmadigl
Tarkiye disindaki alicilara (Orn; ABD) aktarimini icerebilecegini unutmayin. Bu dogrultuda daha
fazla bilgi icin bireysel pazarlama araglarina iliskin asagidaki tanimlari inceleyin:

Adi: Google Analytics
Saglayici: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ABD

islev: Kullanici davranislarinin analizi (sayfa bilgi cikarma, ziyaretci ve ziyaret sayisi, indirme
sayisl), giris yapmis olan Google kullanicilarinin aygitlar arasi bilgilerine dayali olarak takma adli
kullanici profilleri olusturma (capraz aygit takibi), takma adli kullanici verilerinin Google tarafindan
saglanan hedef gruplara 6zel bilgiler ile zenginlestirilmesi, yeniden hedefleme, UX testi, donisim
takibi ve Google Ads ile uyumlu sekilde yeniden hedefleme.

Adi: Google Tag Manager
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Saglayici: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ABD

islev: internet sitesi etiketlerinin bir kullanici arayiizl (izerinden yénetimi, program kodlarinin
internet sitelerimize entegrasyonu

Adi: Google Ads
Saglayici: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ABD

islev: Reklamlarin yerlestirilmesi, yeniden pazarlama, doniisim takip Daha fazla bilgiye buradan
ulasabilirsiniz: https://adssettings.google.com/authenticated

4.2 - Cerezlerin yonetimi ve takip mekanizmalari

Tarayicidan ve/veya gizlilik ayarlarimizdan cerezlerinizi ve takip mekanizmasi ayarlarinizi
yonetebilirsiniz.

Not: Yapmis oldugunuz ayarlar, her bir durumda sadece kullanilan tarayiciya iliskindir.
4.2.1 - Tiim cerezlerin devre disi birakilmasi

Tam cerezleri devre disi birakmak isterseniz bunu tarayici ayarlarinizdan yapabilirsiniz. Lutfen
bunun internet sitesinin islevselligini etkileyebilecegini unutmayin.

4.2.2 - Teknik anlamda gerekli olmayan cerezlere ve takip mekanizmalarina iliskin
ayarlarinizin yonetilmesi

internet sitelerimizi ziyaret ettiginizde, bir cerez katmaninda, herhangi bir pazarlama cerezi veya
takip mekanizmasini kullanmamizaizin verip vermediginiz sorulur.

Gizlilik ayarlarimiz icinden, gelecekte gecerli olmak Uzere onayinizi geri cekebilir veya daha sonraki
bir zamanda riza metnini onaylayabilirsiniz.

5. Google
5.1 - Google Haritalar

Bu sayfa bir Uygulama Programlama Araytzu (API) Gzerinden Google Haritalar harita servisini
kullanmaktadir. Saglayici; Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
[reland’dir.

Google Haritalar’in 6zelliklerini kullanmak igin IP adresinizi kaydetmeniz gerekir. Bu bilgi genellikle
Google LLC'nin ABD’deki bir sunucusuna aktarilir ve orada kaydedilir. Bu sayfanin saglayicisinin
verilerin aktarimi Uzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Google Haritalar'in kullanimi, ¢cevrimici tekliflerimizin gekici bir sunumunun ve internet sitesinde
tarafimizca belirtilen yerlerin kolay bir sekilde erisilebilir olmasinailiskindir. Bu, KVKK m. 5/2 (f)
uyarinca tarafimiza ait bir mesru cikari temsil etmektedir.

Kullanici verilerinin islenmesi hakkinda daha fazla bilgi icin Google’in gizlilik politikasina bakiniz:

https://policies.google.com/privacy
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6. Sosyal eklentiler

6.1 - Cevrimici teklifimizde, farkl sosyal aglarin sosyal eklentilerini kullaniyoruz; bunlar bu bolim
icerisinde ayri ayri aciklanacaktir.

Eklentilerin uygulanmasi durumunda, internet tarayiciniz ilgili sosyal agin sunuculari ile dogrudan
baglanti kuracaktir. Boylelikle ilgili saglayicl, saglayicida bir kullanici hesabiniz olmasa veya mevcut
durumda saglayicida oturum agcmamis olsaniz bile, internet tarayicinizin cevrimici teklifimizin

ilgili sayfasinin getirdigi bilgileri alir. GUnlUk kaydi dosyalari (IP adresi dahil) dogrudan internet
tarayiciniz tarafindan ilgili saglayicinin bir sunucusuna aktarilir ve gerektiginde burada depolanir.
Saglayici veya sunucusunun faaliyet merkezi Turkiye disinda (Orn; ABD) yer aliyor olabilir.

Eklentiler, sosyal ag saglayicilarinin bagimsiz uzantilaridir. Bu nedenle, sosyal ag saglayicilari
tarafindan eklentiler araciligiyla toplanan ve depolanan verilerin kapsami Uzerinde herhangi bir
etkimiz bulunmamaktadir.

Sosyal ag tarafindan veri toplamanin, verilerin islenmesinin amaci ve kapsaminin yani sira 6zel
alaninizin korunmasina iliskin ilgili haklariniz ve ayar seceneklerinize iliskin bilgilere ilgili sosyal
agin veri koruma bildiriminden ulasabilirsiniz.

Sosyal ag saglayicilarinin bu cevrimici teklifle ilgili verileri almasini veya bu verileri kullanmaya
devam etmemesini istiyorsaniz ilgili eklentileri kullanmamalisiniz.

6.2 - Facebook eklentileri

Facebook, www.facebook.com adres, Uzerinden Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, ABD, tarafindan ve www.facebook.de adresi Gzerinden Facebook Ireland Limited,
Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, irlanda (‘Facebook’) tarafindan saglanmaktadir.
Facebook’tan gelen eklentilere iliskin bir 6zete ve gorinimlerine buradan ulasabilirsiniz:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=en_EN; Facebook’un veri koruma
politikasi hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz: http://www.facebook.com/policy.

6.3 - Twitter eklentileri

Twitter, Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, ABD (‘Twitter’)
tarafindan saglanmaktadir. Twitter’dan gelen eklentilere iliskin bir 6zete ve gorintimlerine buradan
ulasabilirsiniz: https://developer.twitter.com/; Twitter’'in veri koruma politikasi hakkinda daha
fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz: https://twitter.com/de/privacy.

6.4 - Instagram eklentileri

Instagram, Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, ABD (‘Instagram’)
tarafindan saglanmaktadir. Instagram’in eklentilerinin bir 6zetine ve gorinimlerine buradan
ulasabilirsiniz: http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-
badges; Instagram’da veri korumaya iliskin bilgilere buradanulasabilirsiniz:

https://help.instagram.com/155833707900388/
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7. YouTube

Bu cevrimici teklif, YouTube, LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, ABD (‘YouTube’)
tarafindan saglanan video platformu YouTube’u kullanmaktadir. YouTube, ses ve video dosyalarinin
oynatilmasini saglayan bir platformdur.

Teklifimizle iliskili bir sayfaya erisim sagladiginizda, gomull YouTube oynatict, ilgili video veya ses
dosyasinin aktarilarak oynatilmasini saglamak icin YouTube’a bir baglanti saglayacaktir. Bu slrecte
veriler, sorumlu kurum olarak YouTube’a da aktarilir. Bu verinin YouTube tarafindan islenmesine
iliskin bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

YouTube tarafindan veri toplamanin, verilerin islenmesinin ve kullanilmasinin amaci ve kapsaminin
yani sira haklariniz ve veri koruma seceneklerinize iliskin bilgilere YouTube’un gizlilik politikasindan
ulasabilirsiniz.

8. Harici baglantilar

Cevrimici tekliflerimiz, G¢Uncu kisilerin internet sayfalarina baglantilar icerebilir, 6zellikle de
bizimle iliskili olmayan saglayicilara. Bu baglantiya tiklanmasiyla G¢tncu kisinin baglantisina
tiklanmasi araciliglyla gerceklestirilen kisisel veri toplama, isleme ve kullanimi ve muhtemelen
aktarimi (IP adresi veya baglantinin bulundugu sitenin URLsi gibi) ile ilgili herhangi bir etkimiz
bulunmamaktadir; Gclncu taraflarin davranisi dogal olarak bizim kontrolimuzUin disindadir.
Uclncd kisilerce kisisel verilerin islenmesine iliskin herhangi bir sorumluluk Gstlenmemekteyiz.

9. Giivenlik

Adimiza hizmet saglayan calisanlarimiz ve sirketler, gizlilik ve yururltkteki veri koruma yasalarina
uyma yukumlaltklerine sahiptir. Uygun bir giivenlik diizeyi saglamak ve tarafimizdan yonetilen
verilerinizi 6zellikle de istenmeyen veya yasa disi imha, manipulasyon, kayip, degisiklik veya
yetkisiz aciklama veya erisim risklerinden korumak icin gerekli tim teknik ve organizasyonel
onlemleri aliyoruz. Guvenlik 6nlemlerimiz, teknolojik strecler uyarinca surekli olarak
gelistirilmektedir.

10. Kullanici haklari

Haklarinizi kullanmak icin, litfen ‘iletisim” bélimunde yer alan beyanlari kullanin (bkz. no. 12).
Bunu yaparken, lutfen acik bir sekilde tanimlanmanizin mumkun oldugundan emin olun.

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b) islenmisse bunailiskin bilgi talep etme,
c)

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
d)

Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigl G¢uncu kisileri bilme

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
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f) Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢lncU kisilere
bildirilmesini istemesi;

h) islenen kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme.

10.1 - Rizanin geri alinmasi

Verilerinizin islenmesine iliskin riza metnini onayladiysaniz, ilgili rizanizi gelecekte gecerli olacak
sekilde geri alma hakkina sahipsiniz. Geri almaniz oncesindeki veriisleme islemlerinin yasalligi bu
durumdan etkilenmez.

11. Veri koruma bildiriminin degistirilmesi

Guvenlik ve veri koruma dnlemlerimizi degistirme hakkimiz saklidir. Bu gibi durumlarda veri
koruma bildirimimizi uygun sekilde degistirecegiz. Bu nedenle, degisikliklere tabi oldugundan veri

koruma bildirimimizin guncel suramunu takip ediniz.
12. iletisim
Haklarinizi kullanmak icin lutfen asagidaki baglantiyi ziyaret edin:

https://www.bosch-homecomfort.com/tr/media/veri-sahibinin-haklari-4.pdf
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